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Udzia³ w konferencji i warsztatach ma na celu dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy, 
umiejêtnoœci oraz narzêdzi od których zale¿y sukces komercyjny regionalnych portów lotniczych, m.in.:

- Umiejêtnoœæ oceny korzyœci i skali ryzyka rozwoju transportu lotniczego w regionie
- Wiedza z zakresu wykorzystania narzêdzi analitycznych do analiz popytu i zmniejszenia ryzyka 

inwestycyjnego 
- Praktyczne podejœcie do metod zwiêkszenia efektywnoœci marketingu portów lotniczych
- Wykorzystanie doœwiadczenia zachodnich ekspertów do planowania wspó³pracy pomiêdzy portem  

lotniczym, lini¹ lotnicz¹ a regionem

Prelegenci:
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Warszawa

 

Aleksander Domaradzki, 
Partner Zarz¹dzaj¹cy 
DGL Polska
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Mariusz Szpikowski, 
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Marcin Piróg, 
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W KONKURENCYJNYM OTOCZENIU

08:30-09:30 Rejestracja uczestników i poranna kawa

09:30-9.35 Powitanie uczestników

09:35-09:45 Wyst¹pienie przedstawiciela Rz¹du RP

09:45-09:55 S³owo gospodarza konferencji

Wizytówka MPL Kraków – krótka prezentacja

09:55-10:00 Wprowadzenie prowadz¹cego konferencjê

Sesja I – Podstawy biznesu

10:00-10:30 Centralny Port Lotniczy dla Polski a regionalne porty lotnicze

Przedstawienie wyników studium „Lotnisko Centralne dla Polski – prace 
analityczne” wykonanego w roku 2009-2010 na zamówienie Ministerstwa 
Infrastruktury przez konsorcjum PricewaterhouseCoopers, Oliver Wyman, 
MKmetric i DFS Deutsche Flugsicherung.

10:30-11:00 Przekszta³canie lotnisk powojskowych w cywilne porty lotnicze

Proces przekazywania lotnisk powojskowych w rêce samorz¹dów w celu 
przekszta³cenia w cywilne porty lotnicze jest na finiszu. W³adzom 
regionalnym przekazano 17 z 20 lotnisk objêtych programem. Zamierzeniem 
rz¹du jest wspieranie rozwoju regionalnego transportu lotniczego w celu 
poprawy dostêpnoœci regionów. Przekszta³canie lotnisk powojskowych 
w lotniska cywilne jest najbardziej efektywnym sposobem ich wykorzystania, 
bowiem dziêki temu staj¹ siê katalizatorem rozwoju gospodarczego 
i generuj¹ nowe miejsca pracy.

11:00-11:30 Linie lotnicze, lotniska i regiony - partnerstwo z wyboru czy 
z koniecznoœci

Jak bliska powinna byæ wspó³praca portu lotniczego z lini¹ lotnicz¹? 
Czy lepiej mieæ œcis³¹ wspó³pracê z jednym partnerem, czy mo¿e lepsza jest 
dywersyfikacja? W jakim stopniu rozwój sieci po³¹czeñ i rozwój portu 
lotniczego jest wspólnym przedsiêwziêciem? Jaka jest rola samorz¹dów 
regionalnych?

11:30-12:00 Multimodalna dostêpnoœæ portu lotniczego w warunkach konkurencji: 
luksus czy koniecznoœæ

Wp³yw czasu dojazdu do portu lotniczego na popyt i obszar ci¹¿enia. 
Ró¿nicowanie wp³ywu infrastruktury drogowej i kolejowej na wielkoœæ 
i strukturê popytu w obszarze ci¹¿enia.. Modelowanie dostêpnoœci portu 
lotniczego z uwzglêdnieniem zmian czynników socjo-ekonomicznych oraz 
wp³ywu przepustowoœci na czas dojazdu jako narzêdzie wymiarowania 
inwestycji umo¿liwiaj¹ce uzyskanie zgodnoœci projektów infrastrukturalnych 
ze strategiami rozwoju samorz¹du i portu lotnicze

12:00-12:30 Przerwa na kawê

Aleksander Domaradzki, Partner zarz¹dzaj¹cy DGL Polska

Tadeusz Jarmuziewicz, Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury

Dr Jan Pamu³a, Prezes ZRPL i Prezes MPL Kraków

Aleksander Domaradzki, Partner zarz¹dzaj¹cy DGL Polska

Krzysztof Kapis, Dyrektor Departamentu Lotnictwa, Ministerstwo Infrastruktury, 
Warszawa

Gen. Henryk Pietrzak, Ministerstwo Obrony Narodowej, Warszawa

Wolfgang Kurth, ADVOLAR, wczeœniej CEO for Hapag Lloyd Flug, HLX, DBA, 
CMO Air Berlin and CEO of Air Berlin Technik Ltd.

Anna D¹browska, prezes Centrum Analiz Transportowych 
i Infrastrukturalnych, Warszawa

Sesja II – Codzienny biznes

12:30-13:00 Udzia³ przewoŸników sieciowych i przewoŸników niskotaryfowych 
w rozwoju regionalnego transportu lotniczego. 

Wp³yw linii lotniczych na rozwój portów lotniczych i wzrost zamo¿noœci 
obs³ugiwanych przez nie regionów. Wp³yw siatki po³¹czeñ na dostêpnoœæ 
regionu w kontekœcie kszta³towania warunków rozwoju gospodarczego. 
Jakie dzia³ania s¹ niezbêdne dla zapewnienia zrównowa¿onego rozwoju 
portu lotniczego? Ocena krytycznych warunków sukcesu z punktu widzenia 
przewoŸników sieciowych i przewoŸników niskotaryfowych

13:00-13:30 Zurich Airport – sukces marketingu w burzliwych czasach 

Upadek linii Swissair w roku 2001 oznacza³ dla Zurich Airport realizuj¹cego 
najwiêksze w dotychczasowej w historii plany rozbudowy utratê przewoŸnika 
dominuj¹cego. Jak pokonano kryzys i jak osi¹gniêto pozycjê jednego 
z najlepiej rozwijaj¹cych siê portów lotniczych w Europie? Jaka by³a rola 
marketingu i jaki e dzia³ania przes¹dzi³y o sukcesie? Znaczenie partnerstwa 
z lini¹ lotnicz¹ oraz porozumieñ o wspó³pracy przy kreatywnym wsparciu 
marketingu przedstawione zostanie na przyk³adach z praktyki Zurich Airport.

13:30-14:00 AeroSvit – wiod¹ca linia lotnicza Ukrainy

14:00-14:45 Lunch

14:45-15:15 Polskie Linie Lotnicze LOT – nowy start

15:15-15:45 „Trójk¹t bermudzki“polskiego transportu lotniczego – porty lotnicze, 
linie lotnicze i polityka

Polska – jeden z najbardziej interesuj¹cych rynków transportu lotniczego 
w Europie jest obs³ugiwana g³ównie przez zagraniczne linie lotnicze. Dlaczego 
przewoŸnicy zarejestrowani w Polsce nie mog¹ osi¹gn¹æ sukcesu? Dlaczego 
w Polsce, kraju z korzystnym po³o¿eniem geograficznym o du¿ej powierzchni i 
du¿ym zaludnieniu nie ma ani w³asnego znacz¹cego operatora czarterowego 
ani tanich linii lotniczych? Czy g³ównym powodem braku sukcesu jest 
zale¿noœæ od ci¹gle siê rozwijaj¹cego rynku czy te¿ brak myœlenia 
strategicznego?

15:45-16:30 Dyskusja panelowa – port lotniczy ³¹cz¹ regiony ze Œwiatem 
Moderacja: 
Dyskutanci: 

Czy lotniska regionalne s¹ bramami regionów? Je¿eli nie, to dlaczego? 
Jakie s¹ bariery?Co trzeba zmieniæ? Czy inwestycje na EURO 2012 sta³y siê 
katalizatorem rozwoju?Jakie s¹ zadania dla portów lotniczych, samorz¹dów 
regionalnych i linii lotniczych?Czy jest miejsce dla nowych portów lotniczych 
lotnisk poza sieci¹ TEN-T?

16:30-17:00 Pytania uczestników - odpowiedzi panelistów
Moderacja: 

Dr Markus Franke, Prezes Franke Aviation & Transportation Consulting, wczeœniej 
partner w Oliver Wyman Consulting and Booz & Co

Urs Brütsch, Dyrektor Departamentu Rozwoju Miêdzynarodowego, Zurich Airport 

Marcin Piróg ,Prezes Zarz¹du PLL LOT 

Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa

Aleksander Domaradzki, 
Dr Markus Franke FATC, Düsseldorf  

Krzysztof Kapis, Dyrektor Departamentu Lotnictwa, Ministerstwo Infrastruktury, 
Warszawa
Wolfgang Kurth, CEO ADVOLAR, Hannover, D
Marcin Piróg, Prezes Polskie Linie Lotnicze LOT, Warszawa 
Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa
Przedstawiciele Zwi¹zku Regionalnych Portów Lotniczych

Aleksander Domaradzki

Dzieñ pierwszy
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Sesja III – Innowacyjne rozwi¹zania dla portów lotniczych

09:00-09:30 Zrozumieæ potrzeby linii lotniczej - A-CDM (Airport Collaborative 
Decision Making) jako strategiczne narzêdzie zarz¹dzania w transporcie 
lotniczym

Strategiczne znaczenie informacji w zarz¹dzaniu procesami 
technologicznymi w porcie lotniczym. A-CDM jako platforma wspó³dzielenia 
informacji w czasie rzeczywistym oraz wspomagania procesów decyzyjnych 
wszystkich s³u¿b w celu zagwarantowania zadanej punktualnoœci niezbêdnej 
dla maksymalizacji przepustowoœci w porcie lotniczym jak i w przestrzeni 
powietrznej w ka¿dych warunkach. Doœwiadczenia praktyczne i problemy 
projektowania i wdra¿ania.

09:30-10:00 Inteligentny system  RFiD dla zastosowañ lotniskowych – œledzenie 
pasa¿erów, baga¿u i sprzêtu lotniskowego

Zapewnienie bezpieczeñstwa na lotnisku wymaga aby w systemach 
informatycznych baga¿ zawsze by³ przyporz¹dkowany do pasa¿era. 
W przypadku, je¿eli pasa¿er po odprawie biletowo-baga¿owej nie znalaz³ siê 
na pok³adzie samolotu konieczne jest wy³adowanie baga¿u. Przedstawiony 
system umo¿liwia szybk¹ identyfikacjê baga¿u w lukach samolotu. 

10:00-10:30 Zarz¹dzanie Relacjami z Klientami (CRM) z wykorzystaniem awatarów, 
kiosków i smartfonów

W interesie pasa¿erów œcis³a wspó³praca linii lotniczych i portów lotniczych 
musi byæ rozszerzona poza obszar portu lotniczego i d¹¿yæ do uproszczenie 
i u³atwienie podró¿y w zakresie „od-drzwi-do-drzwi”. Wymaga to 
konsekwentnego wykorzystania w systemach CRM nowych kana³ów 
komunikacyjnych oraz mediów spo³ecznoœciowych („many to many 
marketing”) jak równie¿ zapewnienia prostych i przyjaznych dla u¿ytkownika 
interfejsów do systemów informatycznych linii lotniczej i portu lotniczego. 
Ró¿ne kana³y komunikacyjne wymagaj¹ zastosowania odmiennych 
awatarów. NetTechnology oferuje wszystkie typy.

10:30-11.00 Zastosowanie UAV do automatycznej kontroli granic lotniska

Ochrona granic lotniska wymaga du¿ej liczby personelu. Powstaje pytanie, 
czy mo¿liwa jest automatyzacja zadaæ ochrony? Jak zastosowaæ bezza³ogowe 
urz¹dzenia lataj¹ce do wspomagania ochrony granic lotniska? Odpowiedzi¹ 
na postawione pytanie jest bezza³ogowy œmig³owiec niewielkich rozmiarów.

11:00-11:30 Przerwa na kawê

Sesja IV – Business intelligence dla portów lotniczych i linii lotniczych

11:30-12.10 SABRE Airport Data Intelligence (ADI)

Jak¹ strategiê przyj¹æ w warunkach konkurencji? Jak zaprezentowa³aœ siê linii 
lotniczej z najlepszej strony? Jaka jest zale¿noœæ przychodów od strumieni 
ruchu? Jak najlepiej wykorzystaæ system ADI? Jak zbudowaæ dokumentacjê 
dla linii lotniczej z wykorzystaniem globalnej bazy danych systemu ADI wraz 
z przedstawieniem informacji odró¿niaj¹cych od konkuruj¹cych portów 
lotniczych.

Jan Kroh, jPALIO, Warszawa

Dr Artur Hanc, Prezes EC Electronics, Kraków

Romuald Chazbijewicz, Prezes NetTechnology, Warszawa

Dr Grzegorz Chmaj, UAVS Polska, Kraków

Christophe Ritter, Partner, Sabre Airline Solutions

Dzieñ drugi

12:10-12:50 Dane i narzêdzia analityczne dla planowania biznesowego w porcie i linii 
lotniczej

W warunkach zmian na rynku transportu lotniczego, postêpuj¹cej 
liberalizacji, narastaj¹cej konkurencji rozwój siatki po³¹czeñ staje siê jednym 
z najbardziej istotnych zadaæ zarz¹dów lotnisk. Skuteczna strategia wymaga 
doskona³ej znajomoœci rynku, co wymaga w³aœciwego doboru danych 
i zastosowania odpowiednich narzêdzi analitycznych. 

12:50-13:40 Prognozowanie popytu na dynamicznych rynkach w transporcie 
lotniczym z niepe³nymi danymi na dynamicznych rynkach

Malej¹ca wiernoœæ odwzorowania rynku przewozów lotniczych danymi 
w³asnymi sektora utrudnia prognozowanie przysz³ych zachowañ 
podró¿nych. Symulacje multimodalne uwzglêdniaj¹ wp³yw konkurencji 
(wspó³dzia³ania) innych ga³êzi transportu w ujêciu regionalnym. Symulacyjne 
metody analizy multimodalnej umo¿liwiaj¹ ograniczenie ryzyka nowych tras 
oraz wiêksz¹ niezale¿noœæ i elastycznoœæ taktycznych, strategicznych 
i politycznych analiz prognostycznych rynku lotniczego.

13:40-14:20 Zastosowanie geomarketingu do lokalizacji popytu w regionie

Analiza rozmieszczenia geograficznego potencjalnych klientów oraz 
wartoœciowanie Ÿróde³ popytu na podró¿e uwzglêdniaj¹ce ró¿ne Ÿród³a 
danych (jak np. sprzeda¿, ankietowanie, zamo¿noœæ, miejsce zamieszkania 
i czasy przejazdu). Narzêdzia do budowania optymalnej strategii 
marketingowej dla transportu lotniczego

14:20-15:00 Podsumowanie sesji IV – Pytania i odpowiedzi

15:00-15:45 Lunch

15:45-16:30 Dyskusja panelowa – Jak wiele innowacyjnoœci potrzebuje transport lotniczy?
Moderator: 
Prelegenci: 

16:30-17:00 Pytania i odpowiedzi – otwarta dyskusja z prelegentami
Moderator: 

Zakoñczenie konferencji

Mangesh Kanjalkar - Commercial Manager OAG Aviation, UK

Dr Benedikt Mandel, MKmetric Karslruhe, Niemcy

Przemys³aw Dwojak, GfK Polonia, Warszawa

Aleksander Domaradzki, Partner zarz¹dzaj¹cy DGL Polska
Romuald Chazbijewicz, CEO NetTechnology, Waryawa

Artur Hanc PhD, CEO EC Electronics, Kraków
Mangesh Kanjalkar - Commercial Manager OAG Aviation, Wielka Brytania
Jan Kroh, CEO jPalio Business Solutions, Warszawa
Benedikt Mandel PhD, CEO MKmetric Karslruhe, Niemcy
Christophe Ritter, Senior Partner, Sabre Airline Solutions, Francja

Aleksander Domaradzki, Partner zarz¹dzaj¹cy DGL Polska
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09:00-09:20 Wprowadzenie do obrotu lotniska i marketingu linii lotniczych

- Planowanie i marketing na zmieniaj¹cych siê rynkach
- Linie lotnicze: modele biznesowe, ekonomia, dystrybucja, sprzeda¿
- Prognozowanie ex-post i ex-ante dla tras i siatki,
- Prowadzenie biznesu  
- Wspó³praca czy konkurencja
- Tanie linie lotnicze 
- P³aciæ czy nie p³aciæ? 

09:20-10:20 Przygotowanie i akwizycja nowych tras – praktyczne rozwi¹zania 

Dzia³ania portu lotniczego przy planowaniu nowych kierunków. Jaki zakres 
wspó³pracy portu lotniczego i linii lotniczej jest niezbêdny dla osi¹gniêcia 
sukcesu? Jaka ma byæ rola samorz¹dów lokalnych oraz s³u¿b i firm 
dzia³aj¹cych na lotnisku. Strategie prezentacji i negocjacji z liniami lotniczymi. 
Wykorzystanie „nowych mediów” w marketingu.

10:20-11:20  x-via web : Analizy rynków i symulacje nowych tras on-line

Jak wykonaæ solidn¹ prognozê rynku z dla nowych tras w skomplikowanej 
sytuacji rynkowej przy pe³nej konkurencji? Rozwi¹zanie polega na 
ca³oœciowym ujêciu procesów rynkowych z uwzglêdnieniem strony popytu 
i poda¿y. Szybkie analizy  obszaru ci¹¿enia i nowych tras dla ka¿dego portu 
lotniczego w Europie. Szybkie i ³atwe prognozowanie potencja³u rynkowego 
nowych tras. Symulacja dla tras i siatki po³¹czeñ.

11:20-12:00 Partnerstwa strategiczne jako podstawa marketingu zorientowanego 
na klientów 

W jaki sposób strategiczne partnerstwa mog¹ przyczyniæ siê do realizacji 
niezbêdnych zmian strategii portu lotniczego i pozyskania nowych grup 
celowych? Jakie kryteria nale¿y uwzglêdniaæ przy budowaniu strategicznego 
partnerstwa? Jakie warunki musz¹ byæ spe³nione aby partnerstwo 
strategiczne by³o korzystne dla wszystkich uczestnicz¹cych podmiotów 
i jak zapewniæ ich trwa³oœæ?

Sebastian Goœciniarek, PricewaterhouseCoopers

Tony Griffin – Wiceprezydent, Airport Strategy and Marketing Limited (ASM), UK

Oliver Schnell, starszy analityk, MKmetric, D

Anette Ulmer, Wiceprezydent International Business Development, Zurich Airport

Warsztaty: 
Sesja równoleg³a dla zarejestrowanych uczestników
Moderator: 

Marketing w transporcie lotniczym

Sebastian Goœciniarek, PricewaterhouseCoopers, Warszawa
                      Wicedyrektor Regionalny Transport Lotniczy (kraje Europy Œrodkowo-Wschodniej)

12:00-12:30 Przerwa na kawê

12:30-13:00 Service Level Agreements jako strategiczne narzêdzie marketingowe

Dobra umowa SLA mo¿e generowaæ zyski dla portu lotniczego, linii lotniczej 
i agenta obs³ugi naziemnej. Co nale¿y uwzglêdniaæ, aby umowa miêdzy lini¹ 
lotnicz¹ i agentem zapewni³a poprawê satysfakcji pasa¿erów, równie¿ w 
przypadku zak³óceñ? Jakie warunki musz¹ byæ spe³nione, aby port lotniczy 
by³ bardziej atrakcyjny dla przewoŸnika? Jak wa¿na jest doskona³oœæ 
operacyjna agenta obs³ugi naziemnej?

13:00-13:45 Systemowe podejœcie do rozwoju po³¹czeñ czarterowych 

Konkurencja przewoŸników czarterowych spoza Unii Europejskiej powinna 
motywowaæ do zwiêkszania efektywnoœci planowania. Konieczna jest 
wspó³praca wszystkich stron zainteresowanych rozwojem po³¹czeñ 
czarterowych. Bez wspó³dzia³anie nie jest mo¿liwe zmniejszenie iloœci 
pustych przelotów powoduj¹cych niepotrzebny wzrost cen. Konieczne 
jest wspólne podejœcie do planowanie tras, rozk³adu lotów i rotacji jako 
kluczowych czynników, od których zale¿y sukces.

13:45-14:30 Budowanie realcji linia lotnicza – port lotniczy. Doœwiadczenia Qatar 
Airways

Znaczenie zgodnej wspó³pracy pomiêdzy lini¹ lotnicz¹, portem lotniczym 
i regionem dla uzyskania korzyœci przez wszystkich uczestników w celu 
dalszego rozwoju biznesu. Formy wspó³pracy w zale¿noœci od rodzaju 
projektu: po³¹czenia istniej¹ce czy planowane. Koniecznoœæ uwzglêdnienia 
wielkoœci partnera (regionalny port lotniczy – ma³a, srenia i du¿a linia 
lotnicze, g³ówny port lotniczy – dominuj¹ca linia lotnicza). Koniecznoœæ 
kreatywnej interakcji. Problemy zmniejszaj¹ce szanse na sukces.

14:30-15:30 Dyskusja i wnioski podsumowuj¹ce

Rados³aw Paruzel, Wiceprezes ds. operacyjnych, LOT Services, Warszawa

Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa

Marcin Celejewski – w latach 2008-2010 zarz¹dzaj¹cy siatk¹ w Qatar Airways

Sebastian Goœciniarek, PricewaterhouseCoopers
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