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Udziat w konferencji i warsztatach ma na celu dostarczenie uczestnikom kompleksowej wiedzy,
umiejetnosci oraz narzedzi od ktorych zalezy sukces komercyjny regionalnych portéw lotniczych, m.in.:

- Umiejetnosc oceny korzysci i skali ryzyka rozwoju transportu lotniczego w regionie

- Wiedza z zakresu wykorzystania narzedzi analitycznych do analiz popytu i zmniejszenia ryzyka

inwestycyjnego

- Praktyczne podejscie do metod zwiekszenia efektywnosci marketingu portow lotniczych

- Wykorzystanie doswiadczenia zachodnich ekspertéw do planowania wspotpracy pomiedzy portem
lotniczym, linia lotnicza a regionem
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Dzien pierwszy

08:30-09:30 Rejestracja uczestnikow i poranna kawa

09:30-9.35 Powitanie uczestnikow
Aleksander Domaradzki, Partner zarzqdzajgcy DGL Polska

09:35-09:45 Wystapienie przedstawiciela Rzadu RP
Tadeusz Jarmuziewicz, Sekretarz stanu w Ministerstwie Infrastruktury

09:45-09:55 Stowo gospodarza konferencji
Dr Jan Pamuta, Prezes ZRPL i Prezes MPL Krakéw

Wizytdéwka MPL Krakéw — krétka prezentacja

09:55-10:00 Wprowadzenie prowadzacego konferencje
Aleksander Domaradzki, Partner zarzqdzajgcy DGL Polska

Sesja | — Podstawy biznesu

10:00-10:30 Centralny Port Lotniczy dla Polski a regionalne porty lotnicze
Krzysztof Kapis, Dyrektor Departamentu Lotnictwa, Ministerstwo Infrastruktury,
Warszawa

Przedstawienie wynikéw studium ,Lotnisko Centralne dla Polski — prace
analityczne” wykonanego w roku 2009-2010 na zamowienie Ministerstwa
Infrastruktury przez konsorcjum PricewaterhouseCoopers, Oliver Wyman,
MKmetric i DFS Deutsche Flugsicherung.

10:30-11:00 Przeksztatcanie lotnisk powojskowych w cywilne porty lotnicze
Gen. Henryk Pietrzak, Ministerstwo Obrony Narodowej, Warszawa

Proces przekazywania lotnisk powojskowych w rece samorzadow w celu
przeksztatcenia w cywilne porty lotnicze jest na finiszu. Wtadzom
regionalnym przekazano 17 z 20 lotnisk objetych programem. Zamierzeniem
rzadu jest wspieranie rozwoju regionalnego transportu lotniczego w celu
poprawy dostepnosci regiondw. Przeksztatcanie lotnisk powojskowych

w lotniska cywilne jest najbardziej efektywnym sposobem ich wykorzystania,
bowiem dzieki temu stajg sie katalizatorem rozwoju gospodarczego

i generuja nowe miejsca pracy.

11:00-11:30 Linie lotnicze, lotniska i regiony - partnerstwo z wyboru czy
z koniecznosci
Wolfgang Kurth, ADVOLAR, wezesniej CEO for Hapag Lloyd Flug HLX, DBA,
CMO Air Berlin and CEO of Air Berlin Technik Ltd.

Jak bliska powinna by¢ wspotpraca portu lotniczego z linig lotnicza?

Czy lepiej miec Scista wspotprace z jednym partnerem, czy moze lepsza jest
dywersyfikacja? W jakim stopniu rozwdj sieci potaczen i rozwdj portu
lotniczego jest wspolnym przedsiewzieciem? Jaka jest rola samorzadéw
regionalnych?

11:30-12:00 Multimodalna dostepnos¢ portu lotniczego w warunkach konkurencji:
luksus czy koniecznos¢
Anna Dgbrowska, prezes Centrum Analiz Transportowych
i Infrastrukturalnych, Warszawa

Wplyw czasu dojazdu do portu lotniczego na popyt i obszar cigzenia.
Roéznicowanie wptywu infrastruktury drogowej i kolejowej na wielkos¢

i strukture popytu w obszarze cigzenia.. Modelowanie dostepnosci portu
lotniczego z uwzglednieniem zmian czynnikow socjo-ekonomicznych oraz
wptywu przepustowosci na czas dojazdu jako narzedzie wymiarowania
inwestycji umozliwiajace uzyskanie zgodnosci projektow infrastrukturalnych
ze strategiami rozwoju samorzadu i portu lotnicze

12:00-12:30 Przerwa na kawe
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Sesja Il — Codzienny biznes

12:30-13:00 Udziat przewoznikow sieciowych i przewoznikow niskotaryfowych
w rozwoju regionalnego transportu lotniczego.
Dr Markus Franke, Prezes Franke Aviation & Transportation Consulting, wczesniej
partner w Oliver Wyman Consulting and Booz & Co

Whptyw linii lotniczych na rozwdj portdw lotniczych i wzrost zamoznosci
obstugiwanych przez nie regiondw. Wptyw siatki potaczen na dostepnosc¢
regionu w kontekscie ksztattowania warunkow rozwoju gospodarczego.
Jakie dziatania s3 niezbedne dla zapewnienia zrownowazonego rozwoju
portu lotniczego? Ocena krytycznych warunkéw sukcesu z punktu widzenia
przewoznikdw sieciowych i przewoznikdw niskotaryfowych

13:00-13:30 Zurich Airport — sukces marketingu w burzliwych czasach
Urs Briitsch, Dyrektor Departamentu Rozwoju Migdzynarodowego, Zurich Airport

Upadek linii Swissair w roku 2001 oznaczat dla Zurich Airport realizujacego
najwieksze w dotychczasowej w historii plany rozbudowy utrate przewoznika
dominujacego. Jak pokonano kryzys i jak osiagnieto pozycje jednego

z najlepiej rozwijajacych sie portéw lotniczych w Europie? Jaka byta rola
marketingu i jaki e dziatania przesadzity o sukcesie? Znaczenie partnerstwa

z linig lotnicza oraz porozumien o wspdtpracy przy kreatywnym wsparciu
marketingu przedstawione zostanie na przyktadach z praktyki Zurich Airport.

13:30-14:00 AeroSvit — wiodaca linia lotnicza Ukrainy
14:00-14:45 Lunch

14:45-15:15 Polskie Linie Lotnicze LOT — nowy start
Marcin Pirég ,Prezes Zarzgdu PLL LOT

15:15-15:45 ,,Trojkat bermudzki“polskiego transportu lotniczego - porty lotnicze,
linie lotnicze i polityka
Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa

Polska — jeden z najbardziej interesujacych rynkéw transportu lotniczego

w Europie jest obstugiwana gtéwnie przez zagraniczne linie lotnicze. Dlaczego
przewoznicy zarejestrowani w Polsce nie moga osiaggna¢ sukcesu? Dlaczego

w Polsce, kraju z korzystnym potozeniem geograficznym o duzej powierzchni i
duzym zaludnieniu nie ma ani wiasnego znaczacego operatora czarterowego
ani tanich linii lotniczych? Czy gtéwnym powodem braku sukcesu jest
zaleznos$¢ od ciagle sie rozwijajacego rynku czy tez brak myslenia
strategicznego?

15:45-16:30 Dyskusja panelowa - port lotniczy tcz3 regiony ze Swiatem
Moderacja: Aleksander Domaraczki,
Dyskutanci: Dr Markus Franke FATC, Diisseldorf
Krzysztof Kapis, Dyrektor Departamentu Lotnictwa, Ministerstwo Infrastruktury,
Warszawa
Wolfgang Kurth, CEO ADVOLAR, Hannover, D
Marcin Pirég Prezes Polskie Linie Lotnicze LOT, Warszawa
Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa
Przedstawiciele Zwigzku Regionalnych Portéw Lotniczych

Czy lotniska regionalne s3 bramami regionow? Jezeli nie, to dlaczego?

Jakie sg bariery?Co trzeba zmieni¢? Czy inwestycje na EURO 2012 staty sie
katalizatorem rozwoju?Jakie s3 zadania dla portéw lotniczych, samorzadow
regionalnych i linii lotniczych?Czy jest miejsce dla nowych portéw lotniczych
lotnisk poza siecig TEN-T?

16:30-17:00 Pytania uczestnikow - odpowiedzi panelistow
Moderacja: Aleksander Domaraczki
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Dzien drugi

Sesja lll - Innowacyjne rozwigzania dla portéw lotniczych 12:10-12:50 Dane i narzedzia analityczne dla planowania biznesowego w porcie i linii
lotniczej

09:00-09:30 Zrozumie¢ potrzeby linii lotniczej - A-CDM (Airport Collaborative Mangesh Kanjalkar - Commercial Manager OAG Aviation, UK

Decision Making) jako strategiczne narzedzie zarzadzania w transporcie

lotniczym

Jan Kroh, jPALIO, Warszawa W warunkach zmian na rynku transportu lotniczego, postepujacej
liberalizacji, narastajacej konkurencji rozwoj siatki potaczen staje sie jednym

Strategiczne znaczenie informacji w zarzadzaniu procesami z najbardziej istotnych zadac zarzadoéw lotnisk. Skuteczna strategia wymaga

technologicznymi w porcie lotniczym. A-CDM jako platforma wspoétdzielenia doskonatej znajomosci rynku, co wymaga wihasciwego doboru danych

informacji w czasie rzeczywistym oraz wspomagania procesow decyzyjnych i zastosowania odpowiednich narzedzi analitycznych.

wszystkich stuzb w celu zagwarantowania zadanej punktualnosci niezbednej

dla maksymalizacji przepustowosci w porcie lotniczym jak i w przestrzeni

powietrznej w kazdych warunkach. Do$wiadczenia praktyczne i problemy 12:50-13:40 Prognozowanie popytu na dynamicznych rynkach w transporcie
projektowania i wdrazania. lotniczym z niepelnymi danymi na dynamicznych rynkach

! . . . Dr Benedikt Mandel, MKmetric Karslruhe, Ni
09:30-10:00 Inteligentny system RFiD dla zastosowan lotniskowych - sledzenie renedi anae metric Rarsirune, Nlemcy

pasazeréw, bagazu i sprzetu lotniskowego

Dr Artur Hanc, Prezes EC Electronics, Krakéw Malejaca wiernos¢ odwzorowania rynku przewozoéw lotniczych danymi
wiasnymi sektora utrudnia prognozowanie przysztych zachowan
podroéznych. Symulacje multimodalne uwzgledniajg wptyw konkurengji
(wspotdziatania) innych gatezi transportu w ujeciu regionalnym. Symulacyjne
metody analizy multimodalnej umozliwiaja ograniczenie ryzyka nowych tras
oraz wieksza niezalezno$¢ i elastycznos¢ taktycznych, strategicznych

i politycznych analiz prognostycznych rynku lotniczego.

Zapewnienie bezpieczenstwa na lotnisku wymaga aby w systemach
informatycznych bagaz zawsze byt przyporzadkowany do pasazera.

W przypadku, jezeli pasazer po odprawie biletowo-bagazowej nie znalazt sie
na pokfadzie samolotu konieczne jest wytadowanie bagazu. Przedstawiony
system umozliwia szybka identyfikacje bagazu w lukach samolotu.

10:00-10:30 Zarzadzanie Relacjami z Klientami (CRM) z wykorzystaniem awataréw,
kioskéw i smartfonéw

Romuald Chazbijewicz, Prezes NetTechnology, Warszawa 13:40-14:20 Zastosowanie geomarketingu do lokalizacji popytu w regionie

Przemystaw Dwojak, GfK Polonia, Warszawa
W interesie pasazerow $cista wspotpraca linii lotniczych i portow lotniczych
musi by¢ rozszerzona poza obszar portu lotniczego i dazy¢ do uproszczenie
i utatwienie podrézy w zakresie ,,0d-drzwi-do-drzwi”. Wymaga to
konsekwentnego wykorzystania w systemach CRM nowych kanatéw
komunikacyjnych oraz mediéw spotecznosciowych (,many to many
marketing”) jak rbwniez zapewnienia prostych i przyjaznych dla uzytkownika
interfejsdw do systeméw informatycznych linii lotniczej i portu lotniczego.
Roézne kanaty komunikacyjne wymagajg zastosowania odmiennych
awataréw. NetTechnology oferuje wszystkie typy.

Analiza rozmieszczenia geograficznego potencjalnych klientdéw oraz
wartosciowanie zrodet popytu na podréze uwzgledniajace rozne zrodta
danych (jak np. sprzedaz, ankietowanie, zamoznos¢, miejsce zamieszkania
i czasy przejazdu). Narzedzia do budowania optymalnej strategii
marketingowej dla transportu lotniczego

14:20-15:00 Podsumowanie sesji IV — Pytania i odpowiedzi
10:30-11.00 Zastosowanie UAV do automatycznej kontroli granic lotniska
Dr Grzegorz Chmaj, UAVS Polska, Krakéw
15:00-15:45 Lunch
Ochrona granic lotniska wymaga duzej liczby personelu. Powstaje pytanie,
czy mozliwa jest automatyzacja zadac ochrony? Jak zastosowa¢ bezzatogowe

urzadzenia latajace do wspomagania ochrony granic lotniska? Odpowiedzia 15:45-16:30 Dyskusja panelowa - Jak wiele innowacyjnosci potrzebuje transport lotniczy?
na postawione pytanie jest bezzalogowy smigtowiec niewielkich rozmiardow. Moderator: Aleksander Domaradzki, Partner zarzqdzajgcy DGL Polska
Prelegenci: Romuald Chazbijewicz, CEO NetTechnology, Waryawa
11:00-11:30 Przerwa na kawg Artur Hanc PhD, CEO EC Electronics, Krakéw

Mangesh Kanjalkar - Commercial Manager OAG Aviation, Wielka Brytania
Jan Kroh, CEQ jPalio Business Solutions, Warszawa

11:30-12.10 SABRE Airport Data Intelligence (ADI) Benedikt Mandel PhD, CEO MKmetric Karslruhe, Niemcy
Christophe Ritter, Partner, Sabre Airline Solutions Christophe Ritter, Senior Partner, Sabre Airline Solutions, Francja

Sesja IV — Business intelligence dla portéw lotniczych i linii lotniczych

Jaka strategie przyja¢ w warunkach konkurencji? Jak zaprezentowatas sie linii

lotniczej z najlepszej strony? Jaka jest zaleznos¢ przychodéw od strumieni 16:30-17:00 Pytania i odpowiedzi - otwarta dyskusja z prelegentami
ruchu? Jak najlepiej wykorzystac system ADI? Jak zbudowa¢ dokumentacje Moderator: Aleksander Domaradzki, Partner zarzqdzajgcy DGL Polska
dla linii lotniczej z wykorzystaniem globalnej bazy danych systemu ADI wraz

z przedstawieniem informacji odrézniajacych od konkurujacych portow

lotniczych. Zakonczenie konferencji

Dziekujemy krakowskim spotterom za piekne zdjecia - Fot: Wojciech Stawski
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Marketing w transporcie lotniczym

Sebastian Gosciniarek, PricewaterhouseCoopers, Warszawa

Wicedyrektor Regionalny Transport Lotniczy (kraje Europy Srodkowo-Wschodniej)

09:00-09:20 Wprowadzenie do obrotu lotniska i marketingu linii lotniczych

Sebastian Gosciniarek, PricewaterhouseCoopers

- Planowanie i marketing na zmieniajacych sie rynkach

- Linie lotnicze: modele biznesowe, ekonomia, dystrybucja, sprzedaz
- Prognozowanie ex-post i ex-ante dla tras i siatki,

- Prowadzenie biznesu

- Wspétpraca czy konkurencja

- Tanie linie lotnicze

- Pfaci¢ czy nie ptaci¢?

09:20-10:20 Przygotowanie i akwizycja nowych tras — praktyczne rozwiazania

Tony Griffin — Wiceprezydent, Airport Strategy and Marketing Limited (ASM), UK

Dziafania portu lotniczego przy planowaniu nowych kierunkow. Jaki zakres
wspotpracy portu lotniczego i linii lotniczej jest niezbedny dla osiggniecia
sukcesu? Jaka ma by¢ rola samorzadéw lokalnych oraz stuzb i firm

dziatajacych na lotnisku. Strategie prezentacji i negocjacji z liniami lotniczymi.

Wykorzystanie ,nowych mediéw” w marketingu.

10:20-11:20 x-via web : Analizy rynkéw i symulacje nowych tras on-line

Oliver Schnell, starszy analityk, MKmetric, D

Jak wykonac solidng prognoze rynku z dla nowych tras w skomplikowanej
sytuacji rynkowej przy petnej konkurencji? Rozwigzanie polega na
catosciowym ujeciu proceséw rynkowych z uwzglednieniem strony popytu
i podazy. Szybkie analizy obszaru cigzenia i nowych tras dla kazdego portu
lotniczego w Europie. Szybkie i tatwe prognozowanie potencjatu rynkowego
nowych tras. Symulacja dla tras i siatki potaczen.

11:20-12:00 Partnerstwa strategiczne jako podstawa marketingu zorientowanego

na klientow
Anette Ulmer, Wiceprezydent International Business Development, Zurich Airport

W jaki sposob strategiczne partnerstwa moga przyczynic sie do realizacji
niezbednych zmian strategii portu lotniczego i pozyskania nowych grup
celowych? Jakie kryteria nalezy uwzglednia¢ przy budowaniu strategicznego
partnerstwa? Jakie warunki musza by¢ spetnione aby partnerstwo
strategiczne byto korzystne dla wszystkich uczestniczacych podmiotow

i jak zapewni¢ ich trwatos¢?

12:00-12:30 Przerwa na kawe

12:30-13:00 Service Level Agreements jako strategiczne narzedzie marketingowe

Radostaw Paruzel, Wiceprezes ds. operacyjnych, LOT Services, Warszawa

Dobra umowa SLA moze generowac zyski dla portu lotniczego, linii lotniczej
i agenta obstugi naziemnej. Co nalezy uwzglednia¢, aby umowa miedzy linig
lotnicza i agentem zapewnita poprawe satysfakji pasazerow, rowniez w
przypadku zaktécen? Jakie warunki musza by¢ spetnione, aby port lotniczy
byt bardziej atrakcyjny dla przewoznika? Jak wazna jest doskonatos¢
operacyjna agenta obstugi naziemnej?

13:00-13:45 Systemowe podejscie do rozwoju potaczen czarterowych

Mariusz Szpikowski, Prezes Air Italy Polska, Warszawa

Konkurencja przewoznikéw czarterowych spoza Unii Europejskiej powinna
motywowac do zwigkszania efektywnosci planowania. Konieczna jest
wspotpraca wszystkich stron zainteresowanych rozwojem potaczen
czarterowych. Bez wspoétdziatanie nie jest mozliwe zmniejszenie ilosci
pustych przelotéw powodujacych niepotrzebny wzrost cen. Konieczne
jest wspdlne podejscie do planowanie tras, rozkfadu lotow i rotacji jako
kluczowych czynnikéw, od ktérych zalezy sukces.

13:45-14:30 Budowanie realcji linia lotnicza — port lotniczy. Doswiadczenia Qatar

Airways
Marcin Celejewski — w latach 2008-2010 zarzqdzajqcy siatkq w Qatar Airways

Znaczenie zgodnej wspotpracy pomiedzy linig lotnicza, portem lotniczym
i regionem dla uzyskania korzysci przez wszystkich uczestnikow w celu
dalszego rozwoju biznesu. Formy wspotpracy w zaleznosci od rodzaju
projektu: potaczenia istniejace czy planowane. Koniecznos¢ uwzglednienia
wielkosci partnera (regionalny port lotniczy — mata, srenia i duza linia
lotnicze, gtéwny port lotniczy — dominujaca linia lotnicza). Konieczno$¢
kreatywnej interakgji. Problemy zmniejszajace szanse na sukces.

14:30-15:30 Dyskusja i wnioski podsumowujace

Sebastian Gosciniarek, PricewaterhouseCoopers

ZARZADZANIE PORTAMI LOTNICZYMI
W KONKURENCYJNYM OTOCZENIU

Biznes dla wszystkich czy biznes dla wybranych

Organizatorzy

- o ZWIAZEK REGIONALNYCH PORTOW LOTNICZYCH
E POLISH REGIONAL AIRPORTS ASSOCIATION
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