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OGLOSZENIE NR 5
PREZESA URZEDU LOTNICTWA CYWILNEGO

z dnia 9 grudnia 2011 .

w sprawie rocznego sprawozdania z dziatalnosci Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej za 2010 r.

Na podstawie art. 128a ust. 2 w zwigzku z art.  $ci Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej za 2010 r.,
23 ust. 2 pkt 5 ustawy z dnia 3 lipca 2002 r. - Prawo  stanowigce zatgcznik do ogtoszenia.
lotnicze (Dz. U. z 2006 r. Nr 100, poz. 696, z pozn.
zm.") ogtasza sie roczne sprawozdanie z dziatalno-

Prezes Urzedu Lotnictwa Cywilnego
Grzegorz Kruszynski

" Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogto-
szone w Dz. U. z 2006 r. Nr 104, poz. 708 i 711, Nr 141, poz.
1008, Nr 170, poz. 1217 i Nr 249, poz. 1829, z 2007 r. Nr 50,
poz. 331 i Nr 82, poz. 558, z 2008 r. Nr 97, poz. 625, Nr 144,
poz. 901, Nr 177, poz. 1095, Nr 180, poz. 1113 i Nr 227, poz.
1505, 22009 r. Nr 18, poz. 97 i Nr 42, poz. 340, z 2010 r. Nr 47,
poz. 278 i Nr 182, poz. 1228 oraz z 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr
106, poz. 622, Nr 170, poz. 1015, Nr 171, poz. 1016 i Nr 240,
poz. 1429.
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Abstrakt

Niniejszy dokument jest sprawozdaniem z dziatalnosci Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej za 2010
rok opracowanym zgodnie z zapisami Ustawy o PAZP oraz zgodnie z wymogami krajowymi
i europejskimi. Dokument ten stanowi odzwierciedlenie pracy Agencji w 2010 roku, przedstawia opis
kierunkéw realizowanych dziatan w kontek$cie przyjetej strategii oraz realizacje priorytetowych zadan.
W drugiej czesci dokumentu zamieszczone zostato sprawozdanie finansowe z dziatalnosci Agencji,
z ktoérego wynika, na jakim poziomie poniesione zostaty koszty w celu zapewnienia stuzb zeglugi
powietrznej, jaka byta wysoko$¢é wypracowanych przychodéw, ktérych warto$¢ uzalezniona jest od
wielkosci obstuzonego ruchu lotniczego oraz poziomu stawki jednostkowej stosowanej przy naliczaniu
optat za $wiadczone ustugi nawigacyjne, jaka byta wartos¢ wypracowanego wyniku netto oraz jakiej
wartosci majatkiem dysponowata Agencja na dzieh sporzgdzenia bilansu. Dane o wielko&ci
przychodow i kosztéw ujete zostaty w postaci sprawozdania z catkowitych dochodéw, dane o saldach
potwierdzajacych wielkosci majatkowe ujete zostaty w sprawozdaniu z sytuacji finansowej, zas
wszelkie zmiany wartosciowe wielkosci ujetych zaréwno w sprawozdaniu z sytuacji finansowej, jak i w
sprawozdaniu z catkowitych dochoddéw, przedstawione zostaty w sprawozdaniu z przeptywéw
pienieznych.
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1. Definicje i skroty

ADI AR Stanowisko operacyjne organu kontroli lotniska odpowiedzialne za zapewnienie
stuzby kontroli ruchu lotniczego w przestrzeni CTR
ADI GMC Stanowisko operacyjne organu kontroli lotniska odpowiedzialne za zapewnienie

stuzby kontroli ruchu lotniczego na polu manewrowym lotniska

ACAS Airborne Collision Avoidance System — poktadowy system zapobiegania kolizji

ACC Area Control Centre or Area Control — centrum kontroli obszaru lub kontrola obszaru

A-CDM Airport Collaborative Decision Making

ADI TWR uprawnienia instrumentalnej kontroli lotniska

ACE Airport Capacity Enhancement

AFIS Aerodrome Flight Information Service - lotniskowa stuzba informaciji powietrzne;

AFTN Aeronautical Fixed Telecommunication Network — stata sie¢ tacznosci lotnicza

AGENCJA PAZP - Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

AIC Aeronautical Information Circular — Biuletyn Informaciji Lotniczej

AIP Aeronautical Information Publication — Zbiér Infomaciji Lotniczych

AIS Aeronautical Information Service — stuzba informaciji lotnicze;

AMCs wspdlne cywilno-wojskowe osrodki ASM

ANSP Air Navigation Services Provider — instytucja zapewniajaca stuzby zeglugi powietrzne;

APP Approach Control - kontrola zblizania

APT CDM - Airport Throughput Collaborative Decision Making

APV Approach with Vertical Guidance — podej$cia wykorzystujace prowadzenie pionowe

ARCC Aeronautical Rescue Coordination Center; O$rodek Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa
Lotniczego

ARL Agencja Ruchu Lotniczego

ASM Airspace Management — zarzadzanie przestrzenig powietrzng,

ATC Air Traffic Control — kontrola ruchu lotniczego

ATF CM Air Traffic Flow and Capacity Management (ATF & CM) — zarzadzanie przeptywem ruchu
lotniczego i pojemnoscig przestrzeni

ATFM Air Traffic Flow Management — zarzadzanie przeptywem ruchu lotniczego

ATM Air Traffic Management — zarzgdzanie ruchem lotniczym

ATS Air Traffic Services — stuzby ruchu lotniczego

AUP Airspace Use Plan - plan uzytkowania przestrzeni powietrznej

BANC Baltic ANSPs Commision

CAIl IES Cooperatove Airspace Initiative Information Exchange System

CDA Continuons Descent Approach (podejscie z ciggtym znizaniem)
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CDR Conditional Route — droga warunkowa

CFMU Central Flow Management Unit — centralna jednostka zarzadzania przeptywem ruchu
lotniczego

CNS Communication Navigation Surveillance — taczno$¢, Nawigacja, Dozorowanie

COM-DLA Communication Datalink Applications in Europe

COM - DATA Communication Ground Data Networks In Aviation

CRCO Central Route Charging Office — Centralne Biuro Opfat Trasowych

CTR Controlled Zone - Strefa Kontrolowana Lotniska

CZRL Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym

DME Distance Measuring Equipment — radioodlegto$ciomierz

EAD European Aeronautical Information Services Database — Europejska Baza Danych

EASA European Aviation Safety Agency — Europejska Agencja Bezpieczenstwa Lotniczego

EATMP European Air Traffic Management Programme — europejski program zarzadzania ruchem
lotniczym

ECAC European Civil Aviation Conference - Europejska Konferencja Lotnictwa Cywilnego

EMG Emergency

ESARR EUROCONTROL Safety Regulatory Requirements — wymagania EUROCONTROL
w zakresie przepisow bezpieczenstwa

EU European Union — Unia Europejska

EUROCONTROL European Organization for the Safety of Air Navigation — Europejska Organizacja
Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrzne]

EURO 2012 Mistrzostwa Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012™

FAB Functional Airspace Block — Funkcjonalny Blok Przestrzeni Powietrznej

FIR Flight Information Region — Rejon Informacji Powietrznej

FIS Flight Information Services — Stuzba Informacji Powietrznej

FMP Flow Management Position — stanowisko zarzadzania przeptywem ruchu lotniczego

FUA Flexible Use of Airspace - elastyczne wykorzystanie przestrzeni powietrznej

GA General Aviation — lotnictwo ogdlne

GAT General Aviation Traffic — ogdlny ruch lotniczy

GNSS Global Navigation Satelite System — globalny system nawigaciji satelitarne;

GPS Global Positioning System - globalny system pozycjonujacy

GSA European GNSS Agency

HUM - OJTIREF  Human Refresher Training for the ,0JTI" — szkolenie od$wiezajace dla instruktoréw OJT

ICAO International Civil Aviation Organization — Organizacja Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego

IFR Instrument Flight Rules — przepisy wykonywania lotéw wedtug przyrzadéw

ILS Instrument Landing System — system Iagdowania wedtug wskazan przyrzadéw

IMGW Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodne;
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KRL kontroler ruchu lotniczego

LAN Local Area Network — lokalna sie¢ (komputerowa)

LCU Local Coordination Unit; Lokalny Organ Koordynacji — element struktury organizacyjne;
systemu CAl

LKE Lotnicza Komisja Egzaminacyjna

LVP Low Visibility Procedures; procedury lagdowania w warunkach niskiej widzialno$ci

MCTR Military CTR - strefa kontrolowana lotniska wojskowego

MFC Multi — Frequency Chanel — kanat czestotliwosci Sredniej

MI Ministerstwo Infrastruktury

MON Ministerstwo Obrony Narodowe;

MVS handlowa operacja lotnicza

MZ CAI Miedzyresortowy Zespét ds. Inicjatywy CAl

NDB Non - Directional Beacon - radiolatarnia bezkierunkowa

NOTAM Notice to Airmen — NOTAM - informacja dla zatég statkéw powietrznych

OAT Operational Air Traffic - operacyjny ruch lotniczy

oJT praktyka na stanowisku operacyjnym

oJTI kontroler ruchu lotniczego prowadzacy (nadzorujacy) praktykantéw na stanowiskach
operacyjnych

OLDI On - Line Data Interchange — wymiana danych w czasie rzeczywistym

OPS Osrodek Planowania Strategicznego (przestrzeni powietrzne))

OR Osrodek radiokomunikacyjny

PANSA Polish Air Navigation Services Agency - Polska Agencja Zeglugi Powietrznej

PEGASUS_21 Nowy System Zarzadzania Ruchem Lotniczym PEGASUS_21

PKBWL Panstwowa Komisja Badania Wypadkéw Lotniczych

PML Pole Manewrowe Lotniska

PLLLOTS.A. Polskie Linie Lotnicze LOT Spétka Akcyjna

P - RNAV precyzyjna nawigacja obszarowa

PPL Przedsiebiorstwo Pafistwowe Porty Lotnicze

PRU Performance Review Unit

RCA Reduced Co-ordination Airspace — przestrzen powietrzna o zredukowanej koordynacii

RCC Rescue Coordination Centre — Osrodek Koordynacji Ratownictwa

RMCDE Radar Message Conversion & Distribution Equipment

RNAV Area Navigation — nawigacja obszarowa

RP Rzeczpospolita Polska

RST Runway Safety Team: Zespét ds Bezpieczenstwa na Drogach Startowych

SAF - ACAS Safety Management Airborne Collision Avoidance System

SAT Site Acceptance Test - testy odbioru w miejscu instalacii
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10

SES
SESAR

SNOWTAM
SMS
SRL
SSR
STATFOR
Su
SU-L
TA
TMA
TSA
TRA
UE
TWR
UHF
uLc
uTc
uuP
VCs
VFR
VHF
VOR
WAN
Porty lotnicze:
EPBY
EPGD
EPKK
EPKT
EPLL
EPPO
EPRZ
EPSC
EPWA
EPWR
EPZG

Single European Sky — Jednolita Europejska Przestrzen Powietrzna

Single European Sky ATM Research — Jednolity System Zarzadzania Ruchem
Lotniczym Nowej Generacji

NOTAM serii ,S”

Safety Management System - System Zarzadzania Bezpieczerstwem

stuzba(y) ruchu lotniczego

Secondary Surveillance Radar - radar wtérny dozorowania

Statistics and Forecast Service of Eurocontrol — Stuzba Statystki i Prognoz Eurocontrol
Service Unit — jednostka sprzedazy ustug nawigacji trasowej

Leanding Service Unit — jednostka sprzedazy ustug nawigacji terminalowe;
Terminal Area — przestrzen powietrzna terminalowa

Terminal Manoeuvring Area - Rejon Kontrolowany Lotniska

Temporary Segregated Area — strefa czasowo wydzielona

Temporary Reserved Airspace — czasowo zarezerwowana przestrzen powietrzna
Unia Europejska

Aerodrom Control Tower — wieza kontroli lotniska

Ultra High Frequency — ultra wysoka czestotliwo$é

Urzad Lotnictwa Cywilnego

Co-ordinated Universal Time — uniwersalny czas skoorydynowany

Updated Airspace Use Plan — zaktualizowany plan uzytkowania przestrzeni
Voice Communication System — gtosowy system tacznosci

Visual Flight Rules— przepisy wykonywania lotéw z widocznoscig

Very High Frequency — bardzo wysoka czestotliwo$é

VHF Omnidirectional Range - radiolatarnia ogélnokierunkowa bardzo wysokiej czestotliwosci

Wide Area Network — rozlegta sie¢ (komputerowa)

Port Lotniczy Bydgoszcz — Szwederowo im. J. Paderewskiego

Port Lotniczy Gdansk im. L. Watesy

Port Lotniczy Krakéw (Krakéw Airport im. Jana Pawta I1)

Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice (Miedzynarodowy Port Lotniczy Katowice w Pyrzowicach)
Port Lotniczy £6dz im. W. Reymonta

Port Lotniczy Poznan — Lawica im. H. Wieniawskiego

Port Lotniczy Rzeszow - Jasionka

Port Lotniczy Szczecin — Goleniow im. NSZZ Solidarnos¢

Port Lotniczy Warszawa im. F. Chopina

Port Lotniczy Wroctaw — Strachowice im. M. Kopernika

Port Lotniczy Zielona Géra — Babimost



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 20 — 1939 — Poz. 111

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PAZP za 2010 rok

2. Informacje ogolne

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej za 2010 rok zostato opracowane
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej (Dz. U. 2006 nr
249, poz. 1829, z p6zn. zm.), zwang dalej ,Ustawg o PAZP” oraz zgodnie z wymogami dotyczacymi
sprawozdawczo$ci zawartymi w Zatgczniku | Rozporzgdzenia Komisji (WE) 2096/2005 z dnia 20.12.2005r.,
ustanawiajgcym wspdlne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb zeglugi powietrznej (Dz. Urz. UE L 335
z dnia 21.12.2005).

Ponadto, sprawozdanie to pozostaje w zgodnoéci z obowigzujacymi PAZP krajowymi regulacjami prawnymi,
a w szczegolnosci :
1) Ustawg z dnia 3 lipca 2002 r. — Prawo lotnicze (Dz.U. z 2006, Nr 100, poz. 696, z p6zn. zm.);

2) Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 28 marca 2007 r. w sprawie nadania statutu Polskiej
Agenciji Zeglugi Powietrznej (Dz.U. z 2006, Nr 56, poz. 378);

3) Rozporzadzeniem Ministra Transportu zdnia 15 maja 2007 r. w sprawie optat nawigacyjnych (Dz.U.
Nr 92, poz. 619);

4) Rozporzadzeniem Ministra Transportu z dnia 5 lipca 2007 r. w sprawie sposobu i trybu rozliczania
i dokumentowania wydatkéw zwigzanych z zapewnieniem stuzb Zeglugi powietrznej za loty

zwolnione z optat nawigacyjnych (Dz.U. Nr 124 poz. 866);

5) Ustawg z dnia 23 sierpnia 2001r. o organizowaniu zadan na rzecz obronnosci panstwa
realizowanych przez przedsiebiorcéw (Dz.U. Nr 122, poz.1320);

6) Ustawag z dnia 26 kwietnia 2007r. o zarzadzaniu kryzysowym (Dz.U. Nr 89, poz. 590);

7) Rozporzadzeniem z dnia 19 czerwca 2007r. w sprawie Krajowego Programu Ochrony Lotnictwa
Cywilnego realizujgcego zasady ochrony lotnictwa (Dz.U. Nr 116, poz. 802 i 803);

8) Rozporzadzeniem z dnia 10 stycznia 2005r. w sprawie Krajowego Programu Kontroli Jakosci
ochrony lotnictwa cywilnego (Dz.U. Nr 25, poz.208);

9) Rozporzadzeniem RM z dnia 31 pazdziernika 2007r. w sprawie przekazania MON funkc;ji
wynikajgcej ze zwierzchnictwa w polskiej przestrzeni powietrznej na czas wojny, stanu wojennego

lub stanu wyjatkowego (Dz.U. Nr 210, poz.1524);

10) Decyzjg Administracyjng Ministra Infrastruktury nr MO-21/2-4/09 z dnia 2 marca 2009 r.
o natozeniu zadan obronnych na PAZP;

11) Rozporzadzeniem z dnia 25 pazdziernika 2005r. w sprawie Krajowego Programu Szkolenia
w zakresie ochrony lotnictwa cywilnego (Dz.U. Nr 230, poz.1956);

11
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12) Rozporzadzeniem Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 czerwca 2008 r. w sprawie sposobu
wspoétdziatania instytucji zapewniajacej stuzby ruchu lotniczego z Sitami Powietrznymi Sit Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. Nr 117, poz. 741).

oraz wspolnotowymi regulacjami prawnymi, a w szczegolnosci:

1)

2)

10)

12

Umowg wielostronng w sprawie optat trasowych, sporzgdzong w Brukseli dnia 12 lutego 1981 r.
(Dz.U.06.238.1725);

Rozporzadzeniem WE nr 549/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z
dnia 10 marca 2004 roku ustanawiajgcym ramy tworzenia Jednolitej Europejskiej Przestrzeni
Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z pézniejszymi zmianami;

Rozporzadzeniem (WE) nr 550/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 r. w sprawie zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej w Jednolitej Europejskiej
Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z p6zniejszymi zmianami;

Rozporzadzeniem WE nr 551/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 roku w sprawie organizacji i uzytkowania przestrzeni powietrznej w Jednolitej
Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z poézniejszymi
Zmianami;

Rozporzadzeniem WE nr 552/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia
10 marca 2004 roku w sprawie interoperacyjnosci Europejskiej Sieci Zarzadzania Ruchem
Lotniczym (Dz. Urz. UE L 96 z dnia 31.03.2004) z pdzniejszymi zmianami;

Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1070/2009 z dnia 21 pazdziernika
2009 r. zmieniajgce rozporzadzenia (WE) nr 549/2004, (WE) nr 550/2004, (WE) nr 551/2004
oraz (WE) 552/2004 w celu poprawienia skutecznosci dziatania i zrbwnowazonego rozwoju
europejskiego systemu lotnictwa;

Rozporzadzeniem Komisji (UE) nr 691/2010 z dnia 29 lipca 2010 r. ustanawiajgce system
skutecznosci dziatania dla stuzb zeglugi powietrznej i funkcji sieciowych oraz zmieniajgce
rozporzadzenie (WE) nr 2096/2005 z dnia 20 grudnia 2005 r. ustanawiajgcym wspolne wymogi
dotyczace zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej;

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1032/2006 z dnia 6 lipca 2006 r. ustanawiajgce wymagania
dla automatycznych systemdw wymiany danych lotniczych dla celéw powiadamiania, koordynacji
i przekazywania kontroli nad lotem pomiedzy organami kontroli ruchu lotniczego;

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 2150/2005 z dnia 23 grudnia 2005 r. ustanawiajgcym wspélne
zasady elastycznego uzytkowania przestrzeni powietrznej;

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1794/2006 z dnia 6 grudnia 2006 r. ustanawiajgcym
wspoélny schemat optat za korzystanie ze stuzb zeglugi powietrznej (Dz. Urz. UE L 341 z dnia
07.12.2006);
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11)

12)

13)

14)

15)

Rozporzadzeniem Komisji (WE) Nr 2320/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej
z dnia 16 grudnia 2002 r. ustanawiajgcym wspoélne zasady bezpieczenstwa w lotnictwie
cywilnym;

Rozporzadzeniem Komisji (WE) nr 1315/2007 z dnia 8 listopada 2007 r. w sprawie nadzoru
nad bezpieczenstwem w zarzgdzaniu ruchem lotniczym oraz zmieniajgce rozporzadzenie (WE)
nr 2096/2005 — okres$lenie i przyjecie odpowiednich bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw
zawartych w wymaganiach Eurocontrol w zakresie bezpieczehnstwa w zarzgdzaniu ruchem
lotniczym (ESARR 1);

Rozporzadzeniem Rady (WE) nr 1361/2008 z dnia 16 grudnia 2008 r. zmieniajgce rozporzgdzenie
(WE) nr 219/2007 w sprawie utworzenia wspoélnego przedsiewziecia w celu opracowania
europejskiego systemu zarzadzania ruchem lotniczym nowej generacji (SESAR);

Rozporzadzenie Komisji (UE) nr 1191/2010 z dnia 16 grudnia 2010 r. zmieniajgce rozporzadzenie
(WE) nr 1794/2006 ustanawiajgce wspoélny schemat optat za korzystanie ze stuzb zeglugi
powietrznej;

Decyzjg Rady (WE) z dnia 30 marca 2009 r. zatwierdzajgca europejski centralny plan zarzgdzania
ruchem lotniczym projektu SESAR (ATM Master Plan).

Roczne sprawozdanie z dziatalno$ci PAZP za 2010 r. zostato opracowane w trybie obowigzujgcej procedury
postepowania ,Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PAZP” (nr PP AFCZ-02).

Jezeli nie zastrzezono inaczej, dane w niniejszym sprawozdaniu pochodzg z systemoéw operacyjnych

PAZP.
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3. Wstep

Rok 2010 byt trzecim, petnym, 12-miesiecznym okresem funkcjonowania Polskiej Agencji Zeglugi
Powietrznej.

PAZP jest podmiotem certyfikowanym i wyznaczonym - zgodnie z ustawg — Prawo lotnicze i prawem UE
— przez ministra wtasciwego ds. transportu do zapewniania stuzb zeglugi powietrznej w FIR Warszawa.

Agencja jest uprawniona i obowigzana do wyznaczenia w przestrzeni stuzb zarzgdzania ruchem lotniczym
oraz innych stuzb zeglugi powietrznej (ANS), w tym:

= stuzby tacznosci;

= stuzby nawigaciji;

= stuzby dozorowania;

= stuzby informaciji lotniczej.

Agencja ponadto:

= dostarcza uzytkownikom przestrzeni powietrznej informacje meteorologiczne wytworzone
przez podmioty certyfikowane w tym obszarze;

= zapewnia projektowanie procedur lotu;

= kontroluje z powietrza urzgdzenia i systemy fgcznosci lotniczej, nawigacji i dozorowania
przestrzeni powietrznej;

= prowadzi szkolenia i udziela konsultacji w zakresie ANS;
= prowadzi dziatalno$¢ badawczo — rozwojowg w zakresie ANS;

= dokonuje zakupu, utrzymania oraz modernizacji infrastruktury.

4. Struktura formalno — prawna i wkasnosciowa

PAZP w 2010 r. kontynuowata swojg samodzielng dziatalno$¢ na podstawie:

» Ustawy z dnia 8 grudnia 2006 r. o Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej,

» Statutu Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej nadanego rozporzgdzeniem Ministra
Transportu z dnia 28 marca 2007 r.,

= Regulaminu Organizacyjnego Agenciji,
% Regulaminu Pracy Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrzne;j,
% Regulaminu Wynagradzania dla Pracownikéw Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej

(zatwierdzonego przez Ministra Infrastruktury w dniu 12 lipca 2010 r., wejscie w zycie
1 sierpnia 2010 r.)
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oraz stosowanych zapisoéw Zaktadowego Uktadu Zbiorowego Pracy PPL (do dniawejScia w zycie Regulaminu
Wynagradzania).

W przyjetym 30 marca 2007 r. Regulaminie Organizacyjnym wprowadzono zmiany, majgce na celu poprawe
przejrzystosci zarzadzania organizacjg.
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Rys.1. Schemat organizacyjny PAZP obowiazujacy na dzier 31.12.2010 r.

W 2010 r. kontynuowany byt proces doskonalenia funkcjonowania PAZP, obejmujgcy m.in. proces tworzenia
wewnetrznych procedur, wprowadzania niezbednych zmian w systemie organizacyjnym, przy jednoczesnej
realizacji biezacych zadan.

W ubiegtym roku, w zwigzku z dostosowywaniem struktury organizacyjnej do trwajgcego procesu
optymalizacji zarzadzania oraz dalszego zwiekszania efektywnosci pracy poszczegoélnych stuzb przy
jednoczesnym utrzymaniu poziomu bezpieczenstwa i jakosci, wprowadzono jedng zmiane Regulaminu
Organizacyjnego. Do Zarzagdzenia nr 1 z dnia 30.03.2007 r. Prezesa PAZP w sprawie wprowadzenia
,Regulaminu Organizacyjnego Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej” wprowadzono zmiane Zarzgdzeniem
Prezesa PAZP nr 238 z dnia 15 grudnia 2010 r. Dodatkowo do istotniejszych zarzadzen dotyczacych
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organizacji PAZP wydanych w 2010 r. zaliczy¢ nalezy: Zarzgdzenie Prezesa PAZP Nr 130 z dnia 17 lipca
2010 r. do regulaminu pracy PAZP oraz Zarzadzenie 131 z dnia 17 lipca 2010 r. wraz z zatgcznikiem
— regulaminem wynagradzania pracownikéw PAZP.

Polskg Agencjg Zeglugi Powietrznej w roku 2010 kierowat Prezes Agenciji przy pomocy dwdch Zastepcow.

W pionie Prezesa PAZP (A) usytuowane byly nastepujace jednostki organizacyjne:

¥

Biuro Zarzadzania Bezpieczenstwem Ruchu Lotniczego i Jakosci Ustug (AB);

Biuro Szkolenia i Rozwoju Personelu ATM/CNS (AL);

Biuro Rozwoju i Wdrozen (AW), w tym Petnomocnik ds. Realizacji Projektéw Unijnych;
Stuzba Zarzadzania Kryzysowego w Ruchu Lotniczym i Ochrony (AH);

Petnomocnik ds. Zarzadzania (AA);

Zespot Prawny (AJRP);

Dziat Kontroli Wewnetrznej i Audytow (AJK);

Dziat BHP (AJB);

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

Dziat Zamowienh Publicznych (AJZ);

W pionie Zastepcy Prezesa ds. Zeglugi Powietrznej (AO) umiejscowione byly nastepujace jednostki
organizacyjne:

= Biuro Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng i Przygotowania Operacyjnego (AP);
Biuro Stuzb Ruchu Lotniczego (AR);
Biuro Stuzb Technicznych (AT);

,.).
,_)
= Dziat Planowania i Analiz Strategicznych (AOA);
= Dziat Rozwoju Dziatalnosci (AOR);

,.).

Petnomocnik ds. Zintegrowanego Systemu Zarzadzania (AQ);

W pionie Zastepcy Prezesa ds. Finansowo — Administracyjnych (AM) funkcjonowalty:
= Biuro Administracyjne (AZ);
= Biuro Finansow (AF);
= Biuro Gtéwnego Ksiegowego (AG).

5. Dziatlalnos¢ operacyjna Agencji w poszczegolnych obszarach

5.1. Zarzadzanie bezpieczenstwem

Zgodnie z wymaganiami Organizacji Miedzynarodowego Lotnictwa Cywilnego (ICAO), Unii Europejskiej
(UE), Europejskiej Organizacji Bezpieczenstwa Zeglugi Powietrznej (EUROCONTROL) oraz przepisami
krajowymi, PAZP odpowiedzialna jest za wprowadzenie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem w ruchu
lotniczym.
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Powyzsze wymagania znalazty odzwierciedlenie we wprowadzonej przez Agencje deklaracji ,Polityka
Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej”, laczacej w jednym dokumencie podstawowe zatozenia dla obszaréw
przewidzianych do pomiarow skutecznosci dziatania - bezpieczenhstwa, efektywnosci kosztowej, operacyjnej
i srodowiska. W mysl ww. polityki nadrzednym celem PAZP, wykonujgcej funkcje instytucji zapewniajgce;:
stuzby zeglugi powietrznej, zarzgdzanie przestrzenig powietrzng FIR Warszawa, infrastrukture tgcznosci,
nawigaciji i dozorowania oraz dostarczanie informacji lotniczej i informacji meteorologicznej, jest zapewnienie
ustug o wysokim poziomie bezpieczehstwa.

5.1.1. Ocena poziomu bezpieczenstwa

W celu zapewniania najwyzszych standardéw bezpieczenstwa, traktowanych przez PAZP jako prioryteto-
we zadanie zwigzane ze sprawowaniem stuzby zarzgdzania ruchem lotniczym, w 2010 roku podjete zostaty
nastepujgce dziatania:

= Integracja procesow Biura AB dotyczacych zarzadzania bezpieczeristwem w jeden proces
KP-SMS z podporzadkowanymi 6 procedurami

W 2010 roku przygotowano i wdrozono nowg karte procesu KP-SMS, bedgcg integracjg wczesniej wyko-
rzystywanych proceséw oraz wprowadzono 6 nowych wersji procedur postepowania bezposrednio powig-
zanych z KP-SMS. Dokonano réwniez aktualizacji zapiséw w ,Podreczniku zarzadzania bezpieczenstwem
w ATM”, gtbwnie odno$nie odpowiedzialnosci za utrzymanie poziomu bezpieczenstwa oraz wynikajgcych
ze zmian przepisOw i struktury organizacyjnej. Kazdy pracownik zaangazowany w procesy zwigzane ze
Swiadczeniem ustug w zakresie ATM/CNS ponosi, w swoim obszarze dziatania, indywidualng odpowie-
dzialno$¢ zwigzang z bezpieczenstwem. Kierownictwo Agencji jest odpowiedzialne za utrzymanie wysokie-
go poziomu bezpieczenstwa zapewnianego przez podlegte komérki organizacyjne, zgodnie z przyjeta Poli-
tykg PAZP. Podkreslono rowniez, ze ogdinym celem zarzgdzania bezpieczenstwem jest minimalizowanie w
racjonalny sposéb udziatu PAZP w wypadkach i incydentach statkéw powietrznych i ograniczanie skutkow
zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo.

Zgodnie z tymi zapisami wszelkie zdarzenia operacyjne lub techniczne majace istotny wptyw na bezpie-
czenstwo ruchu lotniczego, byty bezzwiocznie zgtaszane do Pahstwowej Komisji Badania Wypadkow Lot-
niczych (PKBWL) oraz na jej zlecenie badane. W 2010 roku na podstawie sktadanych raportéw zareje-
strowano w PAZP 981 zdarzen operacyjnych w ATM oraz 527 zdarzen CNS. Zgodnie z wykazem zdarzen
podlegajgcych obowigzkowemu zgtoszeniu — Zatgcznik nr 1 do rozporzgdzenia MT z dnia 18 stycznia 2007
r. w sprawie wypadkoéw i incydentéw lotniczych — w 2010 r. do Panstwowej Komisji Badania Wypadkow
Lotniczych zgtoszono 861 zdarzenia ATM i 56 zdarzenia CNS. Z tej grupy PKBWL skierowata do badania
przez PAZP 60 incydentdw i 28 zdarzen ATM oraz 49 zdarzern CNS. Na podstawie wnioskow z przeprowa-
dzonych badan Dyrektor Biura AB wydat 21 zalecen bezpieczenstwa.

= Dokonano publikacjiokresowych raportow dot. obszaréwitrendéw zagrozen, wynikajacych
z przeprowadzonych analiz, identyfikujacych obszary szczegoélnych zagrozen

Kontynuowano prowadzenie ,Rejestru zgtoszen ATM”, w ktérym odnotowywano przebieg zgtoszen, jak
rowniez sposob ich dalszego monitoringu. Dodatkowo wprowadzono rejestr monitorowania zalecen
i rekomendaciji wydanych przez ULC.
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Opracowano ,Roczny Raport Bezpieczenstwa w ruchu lotniczym” za 2010 r. uwzgledniajacy zestawienia
zdarzeh majacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego oraz obejmujgcy obszary, w ktérych najcze-
Sciej te zdarzenia miaty miejsce. Dane przedstawiane w raporcie pochodzg z raportow Kierownikéw Zmian
i Supervisoréw, ktére przekazywane sg do Dziatu Inspekciji ATM/CNS.

Przygotowano, opublikowano i rozdystrybuowano wsrod personelu operacyjnego 4 numery kwartalnika
Biuletynu Bezpieczenstwa ,Bezpiecznik”, omawiajgce stan bezpieczenstwa ruchu lotniczego w obszarze
odpowiedzialnosci Agencji, trendy i obszary zagrozen oraz opisy wybranych, zbadanych zdarzeh wraz z
wnioskami dotyczgcymi ich zapobiegania w przyszto$ci.

= Rozpowszechniano doswiadczenia z zakresu bezpieczenstwa (przeprowadzano akcje
szkoleniowe i uSwiadamiajgce z zakresu bezpieczenstwa ruchu lotniczego)

W 2010 roku kontynuowano przeprowadzanie szkolen uswiadamiajgcych skierowanych do personelu ope-
racyjnego i technicznego w zakresie Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem (SMS) oraz przeprowadzono
rowniez szkolenie w tym zakresie dla Kierownictwa PAZP. Szkolenia dla pracownikow obejmowaty swym
zasiegiem nie tylko stuzby operacyjne z CZRL, ale réwniez personel z lokalnych osrodkéw kontroli ruchu lot-
niczego. W ramach przeprowadzanych szkolen, przekazano informacje o procesie raportowania i badania
zdarzen. Zapoznano rowniez personel z zasadami, metodami i potrzebg przeprowadzania analiz bezpie-
czenstwa, jako dziatan majgcych na celu zapobieganie i ograniczanie ryzyka wptywu zmian w systemach
ATM/CNS na bezpieczenstwo ruchu lotniczego. Na biezgco byty rowniez omawiane i rozpowszechniane
whnioski wynikajgce z badania zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego, w celu ogra-
niczenia wystgpienia podobnych zdarzen w przysztosci. W 2010 roku Biuro AB zorganizowato 16 szkolen
podstawowych z zakresu SMS, w ktorych wzieto udziat 422 pracownikdw operacyjnych i technicznych
PAZP. Dodatkowo, od 2010 roku Biuro AB zapewnia instruktoréw do prowadzenia zaje¢ w zakresie SMS
oraz pomiaru i kultury bezpieczenstwa na kursach podstawowych na kontrolera ruchu lotniczego i szkole-
niach odswiezajacych, realizowanych przez Osrodek Szkolenia Lotniczego.

= Analizowano bezpieczenstwo przy wprowadzaniu zmian w systemach
funkcjonalnych ATM/CNS

W zakresie dziatan dotyczacych oceny i ograniczania ryzyka wykonano 100 analiz bezpieczenstwa dla
zmian w systemach ATM/CNS i dla nowych systemow ATM/CNS.

Kazda zmiana w elementach, podsystemach lub systemie ATM/CNS, podlegata ocenie oraz klasyfikaciji
pod wzgledem jej wptywu na bezpieczenstwo ruchu lotniczego, zgodnie z zapisami zawartymi w KP-SMS,
PP-SMS-04 oraz ,Podreczniku zarzgdzania bezpieczenstwem w ATM” zgodnie z obowigzujgcym w PAZP
Schematem Klasyfikacji Ryzyka. Pakiet informacji o zmianach w systemach ATM/CNS jest przesytany wraz
z analizg bezpieczenstwa dla tych zmian (np. dla zmian w strukturze przestrzeni powietrznej) do wiadzy
lotniczej zgodnie z zapisami rozporzgdzenia Komisji (WE) nr 1315/2007 z dnia 8 listopada 2007 roku przez
inicjatora danej zmiany.

=  Przeprowadzano przeglady bezpieczenistwa
Przeprowadzane byty przeglady bezpieczenstwa w celu wypracowania rekomendaciji dla kierownictwa w

zakresie koniecznych zmian i niezbednych dziatan doskonalgcych w obszarach odpowiedzialnosci oraz dla
potwierdzenia zgodnosci istniejgcego stanu z zatozeniami bedgcymi wynikiem analiz bezpieczenstwa oraz
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argumentacji bezpieczenstwa opracowanej w ramach Systemu Zarzadzania Bezpieczenstwem. W 2010
roku przeprowadzono 5 okresowych i 6 celowych przeglgdéw bezpieczenstwa, w wyniku ktérych wydano
64 rekomendacje dotyczgce usprawniania dziatan.

= Monitorowano bezpieczenstwo

Przeprowadzano monitoring bezpieczenstwa poprzez sprawdzenie rzeczywistego wptywu wprowadzonych
zmian na bezpieczenstwo ruchu lotniczego. W tym celu przygotowano m.in. zestawienia weryfikujgce stan
realizacji celéw i wymagan bezpieczenstwa wynikajgcych z przeprowadzonych w PAZP analiz bezpieczen-
stwa dla zmian w systemie ATM. Dodatkowo w 2010 roku przedmiotem szczegétowego monitorowania
byty niektére zdarzenia ATM i CNS, z ktérych najliczniejszg grupe stanowity zgtoszenia odejscia na drugi
krag — 294 i zderzenia z ptakami — 137 oraz dla zdarzen CNS awarie ILS w FIR EPWW — 17 zgtoszen oraz
awaria urzgdzenia/systemu wojskowego — 12 zgtoszen. Analizujgc dane dotyczace zdarzen zwigzanych
z odejsciem na drugi krgg mozna stwierdzi¢, ze w 2010 roku pomimo wzrostu liczby zdarzen tej kategorii,
nie zwiekszyt sie udziat ATM w tego typu zdarzeniach.

= Okreslono wymagania i dziatlania niezbedne do wdrozenia elektronicznego systemu
raportowania zdarzen w ATM (ERKZ)

W celu usprawnienia systemu raportowania zdarzen majgcych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego,
kontynuowano prace nad Elektronicznym Raportem Kierownika Zmiany (ERKZ). Zakonczono testy tech-
niczne, zainstalowano system operacyjny wraz z serwerem baz danych oraz oprogramowaniem napedu
tasmowego, jak réwniez ukonczona zostata aplikacja do tworzenia raportu KZ ATM. Pod koniec roku trwaty
prace nad dokumentacjg techniczng systemu oraz podrecznikiem uzytkownika dla organéw raportujgcych
oraz KZ ATM. Pozostate wymagania zostang okreslone po wdrozeniu i uruchomieniu systemu raporto-
wania. Jednoczes$nie trwaty prace nad opracowaniem wymagan i koncepciji dla Elektronicznego Systemu
Badania Zdarzen zmierzajgce w kierunku okres$lenia koncepcji funkcjonalnej systemu.

Jak w latach poprzednich, tak w 2010 roku zapewnianie bezpieczenstwa byto priorytetowym zadaniem
dla PAZP. W zwigzku z powyzszym, podejmowane w tym zakresie dziatania polegaty na kompleksowym
podejsciu do wszelkich aspektow funkcjonowania Agencji jako podmiotu Swiadczacego stuzby zeglugi po-
wietrznej. Utrzymywanie wysokich standardoéw bezpieczenstwa zwigzane byto rowniez z podejmowaniem
dziatan inwestycyjnych zmierzajgcych do statej poprawy jakosci Swiadczonych ustug.

W 2010 roku PAZP osiggneta zatozone cele bezpieczenstwa. Podstawowe cele w tym zakresie to utrzymanie
poziomu bezpieczenstwa z poprzedniego roku, a tam gdzie to mozliwe, podniesienie go przy wzrastajgcym
ruchu lotniczym, czyli niedoprowadzenie do wypadku lotniczego oraz ograniczenie liczby incydentéw z bez-
posrednim i posrednim udziatem stuzb ATM. W 2010 roku nie zostat zarejestrowany zaden wypadek lotniczy
z bezpoérednim lub posrednim udziatem ATM ani Zaden powazny incydent zlecony PAZP do badania przez
PKBWL. Stad wskaznik ilosci powaznych incydentow liczony na 100 000 operacji lotniczych w 2010 roku
wynosit 0, podczas gdy w 2009 roku osiggnat warto$¢ 0,461. Odnotowany w 2010 roku wzrost liczby zgto-
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szonych zdarzen w poréwnaniu do roku 2009 roku moze swiadczy¢ o skutecznosci prowadzonych przez
Biuro AB szkoleh z zakresu SMS dla personelu operacyjnego ATM, jak réwniez dla personelu technicz-
nego CNS.

5.2. Zarzadzanie przestrzenig powietrzng

Jednym z zadan Agenciji jest zarzadzanie przestrzenig powietrzng Polski przy jednoczesnym zapewnianiu
wysokiego poziomu bezpieczenhstwa statkow powietrznych znajdujgcych sie w tej przestrzeni.

Zarzgdzanie przestrzenig powietrzng oparte jest na trzech poziomach:

1) strategicznym zarzadzaniu przestrzenig — poziom 1 (ASM 1);

2) przedtaktycznym zarzgdzaniu przestrzenig — poziom 2 (ASM 2);

3) taktycznym zarzadzaniu przestrzenig — poziom 3 (ASM 3).
Trzy poziomy zarzgdzania przestrzenig powietrzng (ASM) odpowiadaty zadaniom cywilno — wojskowej ko-
ordynacji i zarzgdzania ruchem lotniczym (ATM), zgodnie z wprowadzong przez Eurocontrol Koncepcjg
Elastycznego Uzytkowania Przestrzeni Powietrznej, gdzie kazdy poziom byt bezposrednio potaczony z po-
zostatymi i na nie oddziatywat.
Wykorzystywana od kilku lat Koncepcja Elastycznego Uzytkowania Przestrzeni Powietrznej (FUA) opiera
sie na alokacji przestrzeni powietrznej poprzez zarzadzanie strukturami przestrzeni powietrznej, a w szcze-
goInosci zarzgdzanie drogami lotniczymi warunkowymi (CDR), strefami czasowo wydzielonymi (TSA),

strefami tymczasowo zarezerwowanymi (TRA) oraz przestrzenig powietrzng o zredukowanej koordynacji
(RCA).

5.2.1. Dziatania zrealizowane

Podstawowe dziatania wykonywane przez O$rodek Planowania Strategicznego PAZP polegaty na:
= corocznej analizie wykorzystania przestrzeni powietrzne;j,
opracowaniu nowych lub modernizacji istniejgcych struktur przestrzeni powietrznej,
opracowaniu zmian klasyfikacji struktur przestrzeni powietrznej,
okresowym przegladzie procedur i sprawnosci przebiegu operacji na poziomie ASM 2 i ASM 3,

planowaniu ¢wiczen, treningdw i pokazéw lotniczych,

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

udziale w miedzynarodowych grupach roboczych dotyczgcych zagadnien zarzgdzania ruchem
lotniczym (ATM).
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W celu harmonizacji wprowadzonych zmian w przepisach i strukturach przestrzeni powietrznej eksperci
PAZP brali udziat w pracach grup roboczych EUROCONTROL i ICAO, m. in.: ASM SG (Airspace Manage-
ment Sub- Group), RNDSG, RDGE.

Do istotnych zadan zrealizowanych w roku 2010 nalezy zaliczy¢:

,.)

kontynuacje realizacji Programu ,Polska przestrzen powietrzna 2010+” opartego na wspotpracy
z Eurocontrol oraz ANSPs panstw sgsiadujgcych z Polskg (Ukraina, Stowacja, Czechy, Niemcy,
Kaliningrad);

kontynuacje implementacji ,Programu reorganizacji sektorow kontroli ruchu lotniczego w latach
2008-2010"; prace w obrebie programu przewidziane na kolejne lata bedg realizowane w ramach
Programu ,Polska przestrzeh powietrzna 2010+";

kontynuacje implementacji zadan zwigzanych z reorganizacjg przestrzeni powietrznej w rejonie
TMA Krakéw, Gdansk, Poznan, Warszawa, Wroctaw, Szczecin, todz/kask, Rzeszéw oraz
kontynuacje Programu reorganizacji przestrzeni niekontrolowanej oraz elastycznych struktur
(MIL/GA);

= W zakresie projektowania procedur wykonane zostaty m. in. nastepujgce zadania:

przeprowadzono powtérng analize mozliwosci zaprojektowania nieprecyzyjnych
instrumentalnych podej$¢ do lgdowania w oparciu o potwierdzenie lokalizacji DVOR/DME
dla lotniska Modlin zawarte w zezwoleniu ULC,

przeprowadzono modyfikacje dokumentaciji i publikacji wszystkich procedur lotu dla lotniska
WARSZAWA/Okecie ze wzgledu na zmiane deklinacji magnetycznej na lotnisku,

przeprowadzono aktualizacje wszystkich procedur lotu dla lotniska KRAKOW/Balice ze
wzgledu na nowy operat przeszkdd w rejonie lotniska,

rozpoczeto prace nad opracowaniem projektu procedur STAR RNAV dla TMA Krakow,

przeprowadzono konsultacje i analizy procedur lotu w sprawie zapiséw w AIP Polska
w zakresie propozycji ograniczen hatasu na lotnisku WROCELAW/Strachowice,

rozpoczeto prace nad projektem procedury NPA-GNSS dla lotniska OLSZTYN/Daijtki—EPOD.
Przeprowadzono konsultacje w zakresie instrumentalnych procedur lotu, nawigacji RNAV
i przeszkod lotniczych,

rozpoczeto prace nad koncepcjami nowych lub modyfikacjg istniejgcych instrumentalnych
procedur lotu dla lotnisk, gdzie planowane sg nowe pomoce radionawigacyjne zwigzane
z realizacjg Programu przygotowan PAZP do obstugi zwiekszonego ruchu lotniczego
w trakcie UEFA EURO 2012™ (dalej: Program EURO 2012); prace bedg kontynuowane
w2011 r;
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5.3.

= przygotowanie oraz nadzo6r nad dokumentem Route Availability Document (RAD);

= Przeprowadzanie symulacji i testow przy uzyciu programu SAAM dotyczacych m. in.:

zmodyfikowanego scenariusza dot. zmian w przestrzeni powietrznej w ramach Programu
.Polska przestrzen powietrzna 2010+”,

obcigzenia sektorow ACC w ciggu wybranych dni 2010 roku,
projektu zmian struktur przestrzeni powietrznej przygotowanego przez grupe zadaniowg

ds. ,Opracowania projektu reorganizacji przestrzeni powietrznej FIR EPWW na potrzeby
Mistrzostw Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012” (symulacja FTS).

Stuzby Zeglugi Powietrznej

PAZP w 2010 r. kontynuowata realizacje zadan instytucji zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej w zakre-
sie Stuzb Ruchu Lotniczego (ATS) dla ruchu lotniczego.
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W sktad stuzb ruchu lotniczego wchodzity:

Stuzba Kontroli Ruchu Lotniczego (ATC),

Agencja realizowata zadania instytucji zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej w zakresie
stuzb ruchu lotniczego w FIR Warszawa (z wyjgtkiem MCTR — Krzesiny oraz przestrzeni i
lotnisk wojskowych). Dziatalnos¢ stuzb kontroli ruchu lotniczego zapewniana byta przez:
osrodek kontroli obszaru (ACC), osrodki kontroli zblizania (APP: Gdansk, Krakéw, Poznan
i Warszawa) oraz stuzbe kontroli lotniska (TWR) w 11 organach kontroli lotniska (TWR:
Bydgoszcz, Gdansk, Katowice, Krakéw, t6dz, Poznanh, Rzeszéw, Szczecin, Warszawa,
Wroctaw, Zielona Gora).

Stuzba Informacji Powietrznej (FIS),

W mysl prawa wspélnotowego (Rozporzgdzenie Komisji WE 550/2004) Agencja zapewniata
stuzby informacji powietrznej statkom znajdujgcym sie w przestrzeniklasy G (poziom ziemi do
FL95) poza strefami lotnisk (ATZ). FIR Warszawa w zakresie tych wysokosci podzielony byt
na 5 sektorow FIS — Sektory Gdansk, Krakow, Poznan, Olsztyn, Warszawa. W celu utatwienia
pilotom dostepu do aktualnych struktur przestrzeni powietrznej FIR Warszawa publikowano
uaktualniang zgodnie z cyklem AIRAC mape FIS, ktérej nowe edycje byty dostepne w miare
wprowadzania istotnych zmian w ksztatcie struktur przestrzeni powietrznej.

Loty VFR w przestrzeni klasy G nie byty obarczone obowigzkiem sktadania planéw lotu za
wyjatkiem lotoéw z przekraczaniem granicy panstwowej, lotow w strefie identyfikacji obrony
powietrznej (ADIZ) czy tez lotéw, ktorych trasa przecina przestrzen kontrolowana; z kolei
na loty IFR wymagane bylo sktadanie planéw lotéw do Biur Odpraw Zatég umiejsco-
wionych w: Gdansku, Katowicach, Krakowie, Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie
i Wroctawiu.
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= Stuzba Zarzgdzania Przeptywem Ruchu Lotniczego.
Dziatalno$¢ stuzby zarzgdzania przeptywem ruchu lotniczego zapewniana byta przez

PAZP dla wszystkich sektoréow kontroli ruchu lotniczego oraz lotnisk kontrolowanych w FIR
Warszawa.

5.3.1. Dziatania zrealizowane

W Agencji — w obszarze dziatalnosci stuzb ruchu lotniczego — w 2010 r. zostaty zrealizowane m.in. naste-
pujgce dziatania:

= kontynuowano wdrazanie elementéw programu ,Reorganizacja sektoréw kontroli ruchu ACC
w latach 2008 -20107;

= kontynuowano realizacje zadan, ktérych celem jest przygotowanie $rodowiska operacyjnego do
wdrozenia nowego systemu zarzgdzania ruchem lotniczym PEGASUS_21, w tym:

- opracowano technologie pracy i zatozenia operacyjnego wdrozenia dla nowego systemu
zarzadzania ruchem lotniczym PEGASUS_21 dla FIR Warszawa,

— rozpoczeto proces szkolenia personelu operacyjnego na nowy system zarzgdzania ruchem
lotniczym;

= kontynuowano dziatania w zakresie poprawy ATFCM w ACC EPWW:

wprowadzono stanowisko Senior KRL ACC GAT,

wdrozono nowe metody zarzadzania pojemnosciami i sektoryzacjami ACC EPWW,

zoptymalizowano schematy otwarcia sektoryzacji ACC EPWW,
- wdrozono nowe metody planowania i zarzadzania zasobami ludzkimi ACC EPWW.

Realizacja tych dziatan umozliwita poprawe wskaznika w obszarze KPA Capacity i redukcje $redniego
opo6znienia w ruchu lotniczym do 1,1 min/lot, co jest szczeg6lnie warte podkreslenia biorgc pod uwage
zaobserwowany w 2010 r. wzrost ruchu lotniczego. W wyniku prowadzonych od roku 2009 dziatan PAZP,
poziom Sredniego opdznienia w ruchu lotniczym oraz udziat opdznien generowanych w FIR Warszawa na
tle Europy ulegt znacznemu ograniczeniu w stosunku do lat poprzednich, co obrazuje ponizsza tabela:

Tab.1 Poziom Sredniego opéznienia w ruchu lotniczym FIR Warszawa w latach 2007-2010.

| Rk o ows | o | om0 |

Liczba operacji (MVS) 516 147 594 068 549 444 581 708

| Minuty opoznien (suma roczna) | 1159935 | 1240287 || 930 390 | 678440 |
| Srednie opoznienie | 22 | 21 | 16 | 11 ]
| Procentowy udziat PL w Europie | 5,00% || 5,00% || 6,00% || 2,00% |
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Kolejne dziatania realizowane w obszarze dziatalnosci stuzb ruchu lotniczego to:

24

= kontynuowano realizacje podej$¢ CDA (Continous Decent Approach— CDA) dla lotniska Warszawa
Okecie orazkontynuowanofaze testowg projektuwdrozeniaprocedur CDAdlalotnisk Krakow Balice
i Katowice Pyrzowice; w 2010 roku tgcznie wykonano 28 127 operaciji technikg CDA na lotnisku
w Warszawie;

= kontynuowano prace nad projektem A-CDM (,Collaborative Decision Making”) dla lotniska
Warszawa Okecie;

W ramach realizacji projektu A-CDM (Collaborative Decision Making) dla lotniska Warszawa
Okecie, ustanowiono struktury zarzgdzania projektem, odbyto sie szereg spotkan
konsultacyjnych, w trakcie ktérych dokonano analiz korzysci ptynacych z realizacji projektu
(oszczednosci wynikajgcych ze skrécenia czasu kotowania), analiz potencjalnych zrodet
informaciji dla platformy wymiany informacji A-CDM.

Z uwagi na fakt, ze PPL jest najwiekszym beneficjentem projektu, implementacja 1-ej fazy
projektu nastgpi w PPL jak réwniez lepsze, bezposrednie relacje z pozostatymi partnerami
projektu PAZP zaproponowato objecie roli koordynatora projektu przez PPL.

Po przejeciu koordynacji projektu przez PPL ze strony PAZP wiodgcg role bedzie
miata komorka odpowiedzialna za wymiane informacji niezbednych dla systemu dostepnych
w PAZP — Dziat Projektow Systeméw ATM/CNS.

= rozpoczeto realizacje projektu uruchomienia radarowej kontroli zblizania dla TMA Wroclaw;
w ramach tego projektu w 2010 roku zrealizowano nastepujgce dziatania:

przeprowadzono weryfikacje techniczno-operacyjnych mozliwosci wykorzystania, posado-
wionego na terenie lotniska radaru MSSR, wykorzystywanego aktualnie na potrzeby stuzby
kontroli obszaru, do zapewniania radarowej stuzby kontroli zblizania,

wykonano oblot w celu okre$lenia zdolnosci wykrywania obiektow w TMA Wroctaw przez
radary: MSSR Wroctaw (obecnie funkcjonujgcy na lotnisku we Wroctawiu), MSSR Poznan
i MSSR Katowice.

= wdrozono zasady ESARR 5 w zakresie monitorowania i nadzoru nad kompetencjami ATCOs,
w tym:

powotano asesoréw we wszystkich organach kontroli ruchu lotniczego,

rozpoczeto proces oceny techniki pracy we wszystkich organach ATC;

= przygotowano (jeszcze w 2009 r.) do uruchomienia RCC (Centrum Koordynacji Poszukiwan
i Ratownictwa) Warszawa dzigki czemu PAZP uzyskata gotowos¢ do wypetniania ustawowych
zadan realizowanych przez ARCC (Osrodek Koordynacji Poszukiwan i Ratownictwa Lotniczego);
implementacja zadania uzalezniona jest od nowelizacji Prawa Lotniczego i wej$cia w zycie
stosownych Rozporzadzen M,
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= w ramach wspétpracy z przewoznikami kontynuowano cykliczne konsultacje z Polskimi Liniami
Lotniczymi LOT,

= w ramach rozwoju i doskonalenia procedur ATC zrealizowano m. in. nastepujgce dziatania:

— dokonano adaptacji wnioskdéw i obserwacji z fazy monitorowania wdrozenia procedur P-RNAV
w TMA Warszawa,

— opracowano pakiet rozwigzan w zakresie interfejsu ACC — APP WA (przestrzeh powietrzna,
procedury koordynacji) oraz wdrozono zmodyfikowane procedury dla interfejsu ACC — APP
WA,

— zrealizowano prace analityczne nad elastycznym wykorzystaniem przepustowosci lotniska
Warszawa Okecie w czasie remontu drogi startowej,

— rozpoczeto, wraz z Eurolot, test procedur visual departure na lotnisku Warszawa Okecie,

= w ramach wspoétpracy miedzynarodowej, w 2010 r. realizowano program DMEAN i FEP
oraz kontynuowano program poprawiajgcy przepustowos¢ lotnisk — ACE (Airport Capacity
Enhancement).

5.4. Jakosc¢ i doskonalenie organizaciji

Zgodnie z wymaganiami w zakresie przepiséw opracowanymi przez EUROCONTROL, majgcymi prioryte-
towe znaczenie dla bezpieczenstwa w ruchu lotniczym, instytucje zapewniajgce stuzby zeglugi powietrzne;j
zobowigzane sg do uzyskania, w wyniku prowadzonych procesow audytowych przez uprawnione jednostki
certyfikacyjne, stosownych dokumentow (certyfikatow), potwierdzajgcych spetnienie wymagan prawnych,
ale réwniez oczekiwan swoich klientéw.

Wymog certyfikacji zostat natozony przez Unie Europejskg Rozporzadzeniem (WE) nr 550 Parlamentu
Europejskiego i Rady Unii Europejskiej z dnia 10 marca 2004 r. w sprawie zapewnienia stuzb zeglugi po-
wietrznej w ramach Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej. Podstawowym celem certyfikacji jest
jednoznaczne stwierdzenie, ze instytucja spetnia okreslone w Rozporzgdzeniu Komisji (WE) nr 2096/2005
z dnia 20 grudnia 2005 r., wsp6lne wymogi dotyczgce zapewniania stuzb zeglugi powietrznej.

5.4.1 Ocena poziomu i jakosci zapewnianych stuzb

PAZP, w ramach doskonalenia poziomu i jako$ci zapewnianych stuzb, posiada m. in. nastepujgce certyfika-
ty potwierdzajgce spetnienie wymagan krajowych i miedzynarodowych:

% Certyfikat Instytucji Zapewniajgcej Stuzby Zeglugi Powietrznej nr PL-02/2007, zatwierdzony
18.06.2008 r. przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny do 17.06.2011 r.);

= Certyfikat ISO 9001:2008 dla AIS nr GDK6000850/Q1 obejmujacy System Zarzgdzania Jakoscig
w zakresie $wiadczenia ustug w zakresie gromadzenia, przetwarzania i publikowania
Zintegrowanego Pakietu Informacji Lotniczych, wystawiony 02.11.2004 r. przez Lloyd’s Register
(Polska) Sp. z 0.0. (wazny do 01.11.2013 r.);
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Certyfikat ISO 9001:2008 dla PAZP nr GDK6000850/Q obejmujgcy System Zarzadzania Jakoscig
w zakresie Zarzgdzania Ruchem Lotniczym (ATS, ASM, ATFM), zapewniania stuzb CNS
(kacznosci, Nawigacji i Dozorowania) w zakresie badan i rozwoju, wdrazania, utrzymania i obstugi
infrastruktury, wyjasniania incydentéw ATM, lotéw kontrolno pomiarowych, obstugi technicznej
samolotow L410, szkolenia personelu ATM i CNS, wystawiony 22.12.2005 przez Lloyd’s Register
(Polska) Sp. z 0.0. (wazny do 21.12.2011 r.);

Certyfikat PN-N-18001:2004 dla PAZP nr GDKG6000850/S obejmujgcy Zarzadzanie
Bezpieczenstwem i Higieng Pracy w zakresie Zarzadzania Ruchem Lotniczym (ATS, ASM,
ATFM), zapewniania stuzb CNS (Lacznosci, Nawigacji i Dozorowania) w zakresie badan i rozwoju,
wdrazania, utrzymania i obstugi infrastruktury, wyjasniania incydentow ATM, lotéw kontrolno-
pomiarowych, obstugi technicznej samolotéw L 410, szkolenia personelu ATM i CNS, wystawiony
22.12.2005r. przez Lloyd’s Register (Polska) Sp. z 0.0. (wazny do 21.12.2011 r.);

Certyfikat ISO 14001:2004 dla PAZP nr GDK6000850/E obejmujacy Zarzadzanie Srodowiskowe
w zakresie Zarzadzania Ruchem Lotniczym (ATS, ASM, ATFM), zapewniania stuzb CNS
(kacznosci, Nawigacji i Dozorowania) w zakresie badan i rozwoju, wdrazania, utrzymania i
obstugi infrastruktury, wyjasniania incydentéw ATM, lotéw kontrolno pomiarowych, obstugi
technicznej samolotéw L410, szkolenia personelu ATM i CNS, wystawiony 02.07.2008r. przez
Lloyd’s Register (Polska) Sp. z 0.0. (wazny do 01.07.2011 r.);

Certyfikat Organizacji Obstugowej nr PL.145.039 wystawiony 19.09.2007 r. przez Prezesa Urzedu
Lotnictwa Cywilnego (wazny bezterminowo);

Certyfikat Osrodka Szkolenia Lotniczego nr PL-16/CTO/2008 zatwierdzony 15.11.2010 r. przez
Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny do 14.11.2011 r.);

Certyfikat Organizacji Zarzgdzania Ciggta Zdatnoscig do Lotu nr PL.MG.505 wystawiony
02.12.2008 r. przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego (wazny bezterminowo);

Certyfikat Ustug Lotniczych (AWC) Nr 259/10 wystawiony 11.05.2010r. przez Prezesa Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(wazny do 10.05.2011 r.).

Zintegrowany System Zarzadzania, przeniesiony z PPL — ARL, funkcjonuje w PAZP od poczatku jej istnienia
i z roku na rok jest doskonalony poprzez dziatania systemowe. Podejscie to znajduje potwierdzenie w po-
zytywnych wynikach badan audytoréw zewnetrznych, umozliwia ciggte doskonalenie dziatan PAZP oraz
gwarantuje utrzymanie posiadanych certyfikatow.

W pazdzierniku 2010 r. przeprowadzony zostat przez niezalezng jednostke certyfikujgcg LRQA audyt kon-
trolny celem potwierdzenia utrzymania certyfikatow zgodnosci ZSZ z wymaganiami norm ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 oraz PN-N 18001:2004. Wykazat on zgodno$¢ Zintegrowanego Systemu Zarzadzania
z wymaganiami przyjetych do stosowania norm oraz jego ciggte doskonalenie.
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PAZP posiada Certyfikat Instytucji zapewniajgcej stuzby zeglugi powietrznej nr PL-02/2007, wystawiony
18.06.2007 r. przez Prezesa ULC z terminem waznosci na 4 lata, tj. do 17.06.2011 r. Decyzja zostata pod-
jeta po przeprowadzeniu cyklu kontroli w ramach nadzoru biezgcego prowadzonego przez ULC. Przepro-
wadzone kontrole i audyty potwierdzity zdolno$é PAZP do petnej realizacji zadan w zakresie zapewnienia
funkcjonowania bezpiecznej, ciggtej, ptynnej i efektywnej zeglugi powietrznej. Przyznany Agenciji certyfikat
upowaznia do zapewnienia stuzb zeglugi powietrznej w granicach Unii Europejskiej w zakresie: ruchu lotni-
czego, informacji lotniczej, fgcznosci, nawigacji i dozorowania. Decyzjg ULC Nr ULC-LOL-4-DK-430-259-
359/11 Certyfikat Ustug Lotniczych (AWC) Nr 259/11 zostat wydany w dniu 10 maja 2011 r. z datg waznosci
do 10 maja 2013 r.

W 2010 roku szczegodlny nacisk potozono na poprawe efektywnoéci funkcjonowania PAZP. Znalazto to odbicie
w opracowaniu wskaznikéw kosztow pracy dla poszczegoélnych proceséw, co zapoczatkowato wdrozenie
trzeciego (ostatniego) etapu zarzadzania procesowego w PAZP, umozliwiajacego zarzadzanie organizacjg
w oparciu o KPI. Byto to wyjscie naprzeciw wymogom Unii Europejskiej, ktéra w lipcu 2010 roku opublikowata
Rozporzadzenie 691/2010 ustanawiajgce system skutecznosci dziatania dla stuzb zeglugi powietrzneji funkciji
sieciowych. Dokument ten bedzie miat wptyw na poprawe ogdlnej skutecznosci dziatania stuzb zeglugi po-
wietrznej w srodowisku rynkowym, umozliwi monitorowanie finansowej i ekonomicznej efektywnosci koszto-
wej PAZP oraz ocene PAZP natle innych ANSP. Pomiar kosztoéw pracy w procesach przeprowadzono zgodnie
z przyjetg metodologig. W wyniku analizy przeprowadzonej w oparciu o wyniki pomiaru procesow, zapro-
jektowano dalsze dziatania doskonalgce procesy, ktore zostaty ujete w Planie doskonalenia ZSZ na 2011 r

Gtownym podmiotem wdrazania dziatan doskonalgcych w 2010 roku byty procesy zwigzane z zapewnieniem
stuzb ruchu lotniczego. Poza tym, dziatania doskonalgce skierowane zostaty na obszar zwigzany z Syste-
mem Zarzadzania Bezpieczenstwem, stuzbe AIS oraz zarzadzanie przestrzenig powietrzng. Na wprowa-
dzanie zmian w ostatnich dwéch obszarach wptyw réwniez miaty audyty ULC, prowadzone w ramach nad-
zoru wiadzy lotniczej nad utrzymaniem certyfikatu dla instytucji zapewniajgcych stuzby zeglugi powietrzne;j.
Oprécz zmian w tzw. procesach operacyjnych doskonalenie odbywato sie w obszarze proceséw zarzadczych
zwigzanych z zarzgdzaniem politykg personalng, finansami, a takze w procesach wspomagajacych jak za-
rzadzanie inwestycjami i projektami.

W 2010 roku wykonano szereg dziatan dotyczacych utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu
Zarzgdzania (ZSZ).

Gtéwnym celem byto zapewnienie zdolno$ci proceséw ZSZ funkcjonujgcych w PAZP do osiggania zaplano-
wanych wynikoéw, ze szczegd6lnym uwzglednieniem ich wptywu na efektywnosc¢ funkcjonowania Agenciji.

W 2010 roku doskonalono narzedzia do pomiaru skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania proceséw ZSZ,
w szczegoblnosci:

= system wspoétdziatania pomiedzy wtascicielami proceséw w zakresie poprawy efektywnosci pracy
w procesach,

= dziatania korygujgce i zapobiegawcze, oraz

= system pomiaréw wskaznikowych w procesach ZSZ.
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Zgodnie z ideg ciggtego doskonalenia (wymég Normy ISO 9001) ponizej zaprezentowane dziatania syste-
mowe podlegaty procesowi doskonalenia:

= przetozenie celéw strategicznych na zadania planu rocznego,

przyjmowane sg zewnetrzne parametry oceny wskaznikowej dla planéw wieloletnich i rocznych,
planowanie, zbieranie i analizowanie miernikow/wskaznikow PAZP,

aktualizacja procesowego opisania funkcji PAZP,

tworzenie bazy pomiarowej dziatan w procesach,

tworzenie bazy wspotzaleznej opomiarowania wewnetrznego i zewnetrznego,

obliczanie miernikow/wskaznikow,

tworzenie systemu rejestracji miernikow/wskaznikow,

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

aktualizacja opisu procesow,
= identyfikacja uprawnien i odpowiedzialnosci wtascicieli proceséw.

Niezaleznie od stosowania miernikow/wskaznikow wewnetrznych, w PAZP stosuje sie mierniki celow jako-
Sciowych, ktore wykorzystywane sg w dziataniach zarzadczych w celu zapewnienia odpowiedniego pozio-
mu jakosci ustug zewnetrznych i wewnetrznych. Na ich podstawie monitorowany jest poziom jakosci ustug
w stosunku do konkurencyjnego otoczenia.

Przedstawione funkcjonowanie Zintegrowanego Systemu Zarzadzania w PAZP w peni zabezpiecza utrzy-
manie wysokiego poziomu jakosci dostarczanych ustug, jak rowniez oddziatuje w kierunku poprawy efek-
tywnos$ci kosztowej organizaciji.

5.5. Zarzadzanie zasobami ludzkimi oraz szkolenie

Zapewnienie i rozwoj wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej jest jednym z priorytetowych celow
Agencji. Dziatania w zakresie polityki zasobow ludzkich podejmowane w 2010 r. opieraty sie przede wszyst-
kim na:

= cigglym rozwoju polityki zarzadzania personelem stuzacej ciggtemu izréwnowazonemu
zapewnianiu wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej, ze szczegdlnym uwzglednieniem
personelu ATM/CNS,

= doskonaleniu systeméw szkolen tak wewnetrznych jak i zewnetrznych,

= zakupie i uruchomieniu nowoczesnego symulatora ATC dla potrzeb Os$rodka Szkolenia
Lotniczego,

= wdrozeniu nowych narzedzi rekrutacyjnych wykorzystywanych podczas naboru na kurs dla
kandydatow na stanowisko kontroler ruchu lotniczego.
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5.5.1. Polityka kadrowa

Podejmowane przez Agencje dziatania w obszarze zasobdw ludzkich i szkolen stuzyty realizacji celow
strategicznych, jakim jest przede wszystkim zapewnianie wykwalifikowanej kadry pracowniczej przy za-
chowaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego oraz wysokiego poziomu jakosci ustug.
Proces rekrutaciji i selekcji w Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej pozwala zaspokaja¢ potrzeby organizaciji
w zakresie obsady stanowisk w obszarze zarzadzania, wsparcia i administracji oraz umozliwia pozyskanie
wysoko wykwalifikowanego personelu technicznego i operacyjnego.

Planowanie zasobdéw w Agenciji stanowi konieczny sktadnik kompletnego instrumentarium zarzgdzania za-
sobami ludzkimi. Planowanie zatrudnienia stuzy okre$leniu optymalnej wielkoéci i struktury zatrudnienia
oraz witasciwej alokacji kadr pomiedzy poszczegdlnymi komoérkami organizacyjnymi firmy. Dodatkowo, w
celu zapewnienia wysoko wykwalifikowanego personelu ATS adekwatnego do potrzeb operacyjnych przy-
gotowywane sg prognozy dotyczacych potrzeb w zakresie praktykantow — kontroleréw ruchu lotniczego i
kontroleréw ruchu lotniczego.

W celu zapewnienia prawidtowego przebiegu procesu naboru kandydatéw do pracy, zaktualizowano proce-
dure ,Rekrutacji i Selekcji” (PP-HRM-02). Przedmiotem procedury jest okre$lenie sposobu postepowania
zwigzanego z trybem naboru kandydatéw, ktéry rozpoczyna sie z chwilg przyjecia zapotrzebowania na
pracownika i odbywa sie w drodze poszukiwania odpowiednich osob, selekcji zgtaszajgcych sie aplikantéw
oraz wieloetapowego postepowania kwalifikacyjnego trwajgcego do momentu rekomendacji na dane sta-
nowisko pracy.

W 2010 roku, w zwigzku z obserwowanym od 2009 r. kryzysem na rynku Swiadczenia ustug zeglugi po-
wietrznej, w PAZP realizowano decyzje o radykalnym ograniczeniu zewnetrznego naboru pracownikow
nieoperacyjnych przy pozostawieniu naboru dla kandydatéw na kontroleréw ruchu lotniczego w formule
otwartej. Poprawe efektywnosci pracy oraz zapewnienie obstugi zadan PAZP realizowano poprzez wdra-
zanie rozwigzan zarzgdzania projektowego pozwalajgcych na elastyczniejsze wykorzystanie zasobdw a
takze pozyskiwanie pracownikow z zasobdw kadrowych wewnatrz organizacji (tzw. nabory wewnetrzne).

Jednym z podstawowych zadan Agencji w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi i rozwoju personelu
jest realizacja szkolen od$wiezajgcych dla personelu ATM, ktorych celem jest utrzymanie poziomu wiedzy
oraz umiejetnosci teoretycznych i praktycznych na poziomie gwarantujgcym zapewnienie wymaganego
poziomu bezpieczenhstwa ruchu lotniczego.

W zwigzku z brakiem wtasnego symulatora ruchu lotniczego w | pétroczu 2010 roku i pracami nad przygo-
towaniem nowego symulatora do pracy operacyjnej kontynuowano wypozyczenie zastepczego symulatora
od firmy Entry Point North wraz z oprzyrzgdowaniem. W 2010 roku tgcznie w szkoleniach odswiezajgacych
dla personelu ATM , Sytuacje awaryjne” udziat wzieto 205 kontroleréw ruchu lotniczego.

W szkoleniach jezykowych dla kontrolerow ruchu lotniczego przygotowujgcych do zdania egzaminu EL-
PAC (ICAO Level 4 — zgodnie z dyrektywg 2006/23/WE) wziety udziat 54 osoby. W zakresie szkolen dla
kandydatow na instruktorow OJT przeprowadzono szkolenie dla 18 kontrolerow ruchu lotniczego w Polsce
(prowadzone przez DFS) oraz szkolenie w IANS (Luksemburg), w ktérym uczestniczyty 2 osoby.
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W 2010 roku przeprowadzono szkolenie podstawowe dla praktykantéw ruchu lotniczego, w ktérym prze-
szkolono 20 os6b, z czego 19 osbéb ukonczyto kurs radarowy.

W ramach nowej organizacji procesu ksztatcenia praktykantéw ruchu lotniczego w Osrodku Szkolenia Lot-
niczego zorganizowano kursy z wykorzystaniem symulatora w certyfikowanych osrodkach szkoleniowych
w Europie.

W 2010 roku zostaty przeprowadzone nastepujgce szkolenia dla praktykantow ruchu lotniczego w Euro-
pie:

= 13 praktykantéw z zakresu ADI/APP w Pradze — Czechy,
= 6 praktykantéw z zakresu APS w Pradze — Czechy.

W ramach systemu szkolenia personelu technicznego w 2010 r. zrealizowano szkolenia zaréwno w syste-
mie wewnetrznym, tzn. prowadzone przez posiadajgcych uprawnienia trenerskie specjalistow Biura Stuzb
Technicznych oraz szkolenia zewnetrzne w wyspecjalizowanych do tego zadania jednostkach szkolenio-
wych. Wszyscy uczestnicy szkolen otrzymywali stosowne certyfikaty zaktadowe.

System szkolen w PAZP funkcjonuje od poczatku jej istnienia i podlega ciggtemu doskonaleniu oraz sto-
sownym modyfikacjom w zwigzku ze zmianami w regulacjach unijnych, krajowych i wewnetrznych. Zdecy-
dowana wiekszos$¢ szkoleh kohczy sie egzaminami zaréwno teoretycznymi, jak i praktycznymi. Po pomys$l-
nie zakonczonym szkoleniu zostaje wystawiony stosowny certyfikat (po$swiadczenie nabycia okreslonej
kompetencji).

W PAZP prowadzony jest stosowny rejestr szkolen i nabytych przez okreslonych pracownikéw kompeten-
cji. System szkolen i poswiadczen kwalifikacji zostat wdrozony. W tym zakresie funkcjonujg dokumenty:
Instrukcja IN-HRM-01 oraz karta procesu KP-HRM-01.

W 2010 r. kontynuowano wiele innych inicjatyw szkoleniowych, ktére miaty na celu poprawe kompetencji
zaréwno personelu operacyjnego PAZP, jak i innych grup zawodowych.

W kursach Institute of Air Navigation Services (IANS) uczestniczyto tgcznie 27 oséb, a dodatkowo w orga-
nizowanych w Polsce wedtug programoéw IANS kursach, uczestniczyto 61 osdb w tym:

= 12 kontroleréw ruchu lotniczego uczestniczyto w szkoleniu HUM-OJTIREF, Refresher Training
for On the Job Instructor,

= 46 kontroleréow ruchu lotniczego uczestniczyto w szkoleniu HUM-CCA, Controller Competence
Assessment,

» 14 pracownikdbw PAZP uczestniczyto w szkoleniu NAV-GNSS, Global Navigation Satellite
System,

% 14 pracownikéw PAZP uczestniczyto w szkoleniu DPS-DPC, Understanding the Data Processing
Chain in ATM.
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W 2010 roku w Os$rodku Szkolenia Lotniczego przeprowadzano réwniez inne szkolenia, a najwazniejsze
z nich to:

= szkolenie w zakresie RIS — przeszkolono 5 oséb oraz 2 wolnych stuchaczy,

= szkolenie od$wiezajace kwalifikacje personelu Osrodka Zarzadzania Przestrzenig Powietrzng
— 11 os6b,

szkolenie odswiezajace kwalifikacje personelu Dziatu Przygotowania Planéw Lotu — 39 os6b,
szkolenie dla wojskowego personelu Stuzby Informaciji Lotniczej,
szkolenie SID/STAR EPPO — 19 osob,

szkolenie HUM-SUP dla ACC — 22 osoby,
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szkolenie od$wiezajgce kwalifikacje personelu Osrodka Zarzgdzania Przestrzenig Powietrzng
— 13 0s0b,

= szkolenie od$wiezajace dla personelu AlS — 12 oséb.
Inne szkolenia wewnetrzne i zewnetrzne przeprowadzone w Agencji w 2010 roku obejmowaty:

= szkolenia adaptacyjne, ktére miaty na celu zapoznanie sie nowych pracownikow ze wszystkimi
aspektami pracy w PAZP,

szkolenia z zakresu BHP — 638 pracownikéw,
szkolenia zwigzane z budzetem i jego realizacjg — 29 pracownikdéw Biura AW,
szkolenia zwigzane z zakupem srodkéw trwatych w Austrii — przeszkolonych zostato 29 oséb,

szkolenia z obstugi urzadzen transportu bliskiego (wciggarki i wciggniki ) dla 85 os6b z Biura AT,

¥y ¥ ¥ ¥ ¥

szkolenia z zakresu Swiadomosci ochrony lotnictwa dla pracownikdéw posiadajgcych przepustki
PPL — przeszkolono 199 os6b,

= szkolenia z zakresu CISM oraz TRM w celu odpowiedniego przygotowania kontrolerow do
wykonywania pracy i radzenia sobie w trudnych i stresujacych sytuacjach — przeszkolono 89
0s0b.

W 2010 r. odbyto sie szkolenie wszystkich kandydatéw na kontrolerow ruchu lotniczego, majgce na celu
przeciwdziatanie spozywaniu alkoholu oraz zazywaniu lekéw i substancji psychoaktywnych na stanowi-
skach operacyjnych.

W zwigzku z realizacjg zadania ,Zarzadzanie wynikami pracy personelu poprzez system ocen okreso-
wych”, kontynuowano w 2010 r. realizacje projektu System Ocen Okresowych. Przygotowano procedure
PP- HRM-03. Ostateczne zakonczenie nastgpito w 2011 r. wraz z powstaniem pierwszej oceny okresowej
w kwietniu 2011 r.
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W 2010 r. wdrozono nowe narzedzia rekrutacyjne wykorzystywane podczas naboru na kurs dla kandydatow
na stanowisko Kontrolera Ruchu Lotniczego. Nawigzano wspotprace z EUROCONTROL w zakresie doboru
najlepszych kandydatéw na kurs dla przysztych kontroleroéw ruchu lotniczego. Wdrozono baterie testow The
First European Air Traffic Controller SelectionTest (FEAST) — narzedzie badawcze rekomendowane przez
EUROCONTROL, stosowane w procesie rekrutacji i selekcji aplikantow ATC w 24 europejskich ANSP.

W ramach budowania pozytywnego wizerunku na rynku pracy oraz promocji pracy w PAZP, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem pracy w stuzbach kontroli ruchu lotniczego, w 2010 roku Agencja brata udziat w wielu przed-
siewzieciach pozwalajgcych na upowszechnienie informacji o PAZP jako ciekawym i dobrym pracodawcy
a takze dotarciu do jak najwiekszej liczby zainteresowanych kandydatéw. Wsrdd kilkunastu przedsiewziec
w szczegolnosci wymienic¢ nalezy:

= IV edycji Akademickich Targéow Pracy ,Jobbing”,
Targach Pracy i Bezpieczehstwa Wojskowej Akademii Technicznej ,Bestwat”,
Targach Kariery na Uniwersytecie Jagiellonskim,

XV Pikniku Lotniczym w Goraszce,

Pikniku Lotniczym w Deblinie,
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Matopolskim Pikniku Lotniczym w Krakowie,
= Festynie Lotniczym w Czarzy.

Udziat w takich przedsiewzieciach jak targi pracy czy imprezy masowe pozwolit na zapewnienie state-
go doptywu nowych pracownikow o okreslonych predyspozycjach, zdolnych sprosta¢é wyzwaniom pracy
w PAZP. Realizacja obu ww. zadan jest prowadzona nieprzerwanie od roku 2007 i pozwolita na osiggniecie
w roku 2010 bardzo dobrych wynikéw w zakresie szkolenie i licencjonowania personelu oraz pozyskanie
kandydatow na stanowiska kontroleréw ruchu lotniczego, rokujgcych nadzieje na ukonczenie procesu szko-
lenia 2010+.

Zatrudnienie na dzien 31 grudnia 2010 r. w PAZP wyniosto 1.723,66 etatéw, co oznacza 0,27% wzrost za-
trudnienia w stosunku do zatrudnienia na dzien 31 grudnia 2009 roku.

Tab. 2 Stan zatrudnienia w PAZP na dzier 31.12.2010 r. — alokacja pracownikéw wg specyfikacji
Performance Review Unit —-EUROCONTROL

Stan zatrudnienia Stan zatrudnienia Zmiana
Kategoria PRU w etatach na dzien w etatach na dzien 2010 — 2009
31.12.2009 . 31.12.2010r.

Kontrolerzy ruchu lotniczego 408,25 436,58 28,33
Kontrolerzy rgchu.lotnlczego ] 12,80 12,00 -0,80
oddelegowani do innych zadan

Praktykanci ruchu lotniczego 30,00 40,00 10,00
Praktykanci — kontrolerzy ruchu lotniczego 72,00 46,00 -26,00
Asystenci ATC 80,20 85,70 5,50
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Stan zatrudnienia Stan zatrudnienia Zmiana
Kategoria PRU w etatach na dzien w etatach na dzien 2010 - 2009
31.12.2009 . 31.12.2010r.
Pracownicy wsparcia operacyjnego nie
bedacy ATCO 259,60 262,40 2,80
Pracownicy wsparcia technicznego
operacyjnych systeméw CNS/ATM, 352,50 341,50 -11,00
monitoringu i kontroli
Pracownicy wparcia technicznego ds.
rozwoju i wdrozen systemow CNS/ATM 61,20 63,20 2,00
Pracownicy administracyjni 327,73 327,03 -0,70
Pracownicy stuzb pomocniczych 114,75 109,25 -5,50
Razem 1.719,03 1.723,66 4,63

W okresie od 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r. w Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej miaty miejsce:

= przyjecia zewnetrzne — zostato zatrudnionych 54,50 etatu, w tym 39 etatéw na stanowisko
praktykant ruchu lotniczego;

= zwiekszenie wymiaru etatéw pracownikéw zatrudnionych — o 2,55 etatu.
W tym samym okresie zatrudnienie zmniejszyto sie o 52,42 etatu, z tego:

= ustanie stosunku pracy w zwigzku z przejsciem na emeryture — 21,00 etatéw;
rozwigzanie umowy o prace z uptywem okresu na jaki zostata zawarta — 6,50 etatu;
wygas$niecie stosunku pracy w zwigzku ze $miercig pracownika — 5,00 etatéw;
rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracodawce — 4,00 etaty;
rozwigzanie umowy O prace na mocy porozumienia stron — 8,00 etatow;

rozwigzanie umowy o prace za wypowiedzeniem przez pracownika — 6,00 etatow;

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

zmniejszenie wymiaru etatow — 1,92 etatu.

Nalezy zwréci¢ uwage, ze nie zostat zrealizowany planowany na 2010 r. stan zatrudnienia opiewajacy na
1.773,86 etatu. Grupa o najwiekszym odchyleniu stanu zatrudnienia na koniec 2010 r. a stanem planowa-
nym to kontrolerzy ruchu lotniczego oraz praktykanci-kontrolerzy ruchu lotniczego.

Przyczyna zaistniatej sytuacji w grupie kontroleréw ruchu lotniczego w zdecydowanej wiekszo$ci byta kwestia
potencjatu indywidualnego kandydatéw, ktéry, pomimo pozytywnych wynikéw w trakcie szkolenia AB-Initio,
w procesie szkolenia praktycznego na stanowiskach operacyjnych okazywat sie niewystarczajgcy aby spro-
sta¢ wymaganiom i oczekiwaniom stawianym kandydatom. Dotyczy to szczegdlnie stuzby kontroli obszaru,
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gdzie oczekiwania w zakresie produktywnos$ci kontrolera ruchu lotniczego przy jednoczesnym zachowaniu
standardow bezpieczenstwa znacznie wzrosty wraz z nowymi celami wynikajgcymi z performance sche-
me.

Odchylenie pomiedzy planem i realizacjg w grupie praktykantow-kontroleréw ruchu lotniczego to efekt we-
ryfikacji planu zapotrzebowania zatrudnienia w grupie kontrolerzy ruchu lotniczego bedacy nastepstwem
wdrozenia nowych regulacji w zakresie organizacji i czasu pracy tej grupy zawodowe;.

Ponizsza tabela pokazuje szczegbtowg realizacje planu zatrudnienia:

Tab. 3 Realizacja planu zatrudnienia — alokacja pracownikow wg specyfikacji Performance Review
Unit -EUROCONTROL

Planowane I
zatrudnienie Stan zatrudnienia
Kategoria PRU . . | wetatach na dzien Réznica
w etatach na dzien 31.12.2010 r

31.12.2010 r. T )
Kontrolerzy ruchu lotniczego 476,25 436,58 -39,67
Kontrolerzy rgchu_lotnlczego ] 13,00 12,00 1,00
oddelegowani do innych zadan
Praktykanci ruchu lotniczego 25,00 40,00 15,00
Praktykanci — kontrolerzy ruchu lotniczego 84,00 46,00 -38,00
Asystenci ATC 77,20 85,70 8,50
Pracownicy wsparcia operacyjnego nie 25720 262.40 5,20

bedacy ATCO

Pracownicy wsparcia technicznego
operacyjnych systeméw CNS/ATM, 338,50 341,50 3,00
monitoringu i kontroli

Pracownicy wparcia technicznego ds.

rozwoju i wdrozen systemédw CNS/ATM 59,53 63,20 3.67
Pracownicy administracyjni 330,93 327,03 -3,90
Pracownicy stuzb pomocniczych 112,25 109,25 -3,00
Razem 1.773,86 1.723,66 -50,20

Reasumujgc, dziatania podejmowane przez PAZP w 2010 roku w zakresie rozwoju zasobow kadrowych,
polegaty na utrzymaniu stanu zatrudnienia na mozliwie niezmienionym (poza pracownikami operacyjnymi)
poziomie z uwagi na konieczno$¢ ograniczania kosztow spowodowang kryzysem. Kontynuowano prace
zmierzajgce do zapewnienia skutecznego systemu planowania i rekrutacji pracownikéw oraz wypracowa-
nia systemu motywaciji, awanséw i rozwoju pracownikdéw wraz z systemowym zarzgdzaniem kompetencja-
mi personelu Agencji.
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5.5.2 Polityka ksztaltowania kosztéw pracowniczych

Do dnia wejécia w zycie Regulaminu Wynagradzania dla Pracownikéw PAZP, to jest do 1 sierpnia 2010
r., mechanizmem regulujgcym polityke wynagrodzen w Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej byty przepisy
zawarte w stosowanych zapisach ZUZP z PPL.

Wprowadzenie Regulaminu Wynagradzania w sierpniu 2010 r. byto konsekwencjg wypowiedzenia porozu-
mien zawartych pomiedzy PAZP a organizacjami zwigzkowymi, w tym porozumienia z 1 kwietnia 2007 .
w sprawie zabezpieczenia praw i intereséw pracowniczych i zwigzkowych na okoliczno$é powotania PAZP.
Bezskuteczne, wieloletnie rokowania nowego ukfadu zbiorowego pracy, jak rowniez kryzys finansowy
i zatamanie rynku transportu lotniczego w 2009 roku, byty bodzcem do podjecia tej nietatwej decyzji. Zmia-
ny wprowadzone Regulaminem Wynagradzania pozwalajg, w tych obszarach, w ktérych jest to mozliwe,
elastycznie zarzgdzac¢ osobowym funduszem ptac.

Wprowadzono premie motywacyjng w miejsce premii regulaminowej, ktéra funkcjonowata jako staty 10%
dodatek. Ustalenie wielkosci funduszu premiowego jest w catosci w rekach pracodawcy, co pozwala na
uzaleznienie jego wysoko$ci od realizacji zadan planowanych i uzyskania planowanych przychodow.
Ponadto wyptata premii uwarunkowana jest indywidualnymi osiggnieciami, naktadami pracy i osiggnietymi
efektami przez pracownikow.

Zlikwidowano staty dodatek operacyjny dla kontrolerow ruchu lotniczego, ktérzy z roznych przyczyn nie
wykonywali czynnosci lotniczych, a regulacje stosowanych zapiséw ZUZP z PPL nakazywaty jego wypta-
canie. W 2010 r. koszt z tego tytutu wynidst ponad 4 miliony ztotych. W obecnych zapisach, dodatek ope-
racyjny w wysokosci 20% przystuguje wytgcznie pracownikom posiadajgcym wazne uprawnienia lotnicze.
Wczesniej wysoko$ci dodatku byty zréznicowane od 17,5% do 45% wynagrodzenia zasadniczego.

Wprowadzono dwa wspoétczynniki zwigzane z natezeniem ruchu lotniczego, od ktérych zalezg wynagrodze-
nia kontroleréw ruchu lotniczego. Podlegajg one weryfikacji i uzaleznione sg od poziomu ruchu lotniczego
oraz skomplikowania przestrzeni powietrznej i ztozonosci ruchu lotniczego. Rozwigzanie to daje mozliwos¢
bezposredniej ingerencji i wptywania na koszty w odniesieniu do przychodéw z ustug lotniczych.

Wprowadzono pojecie kwoty bazowej, jako podstawy do ustalania wynagrodzenia zasadniczego dla grup
pracownikow. Kwota bazowa jest rowniez ustalana i corocznie weryfikowana przez pracodawce. Zapis ten
pozwala na kontrole nad kosztami pracy w okresach planistycznych.

Regulamin Wynagradzania zmienit system wynagradzania praktykantow ruchu lotniczego oraz praktykan-
tow-kontroleréw ruchu lotniczego. W trakcie szkolenia lotniczego praktykanci otrzymujg obecnie minimalne
wynagrodzenie za prace, okreslane w Rozporzadzeniu Rady Ministrow w sprawie wysoko$ci minimalnego
wynagrodzenia za prace. Jednoczes$nie ujednolicone zostaty zasady wynagradzania praktykantow-kontro-
leréw ruchu lotniczego.
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Regulamin Wynagradzania, zgodnie z wymaganiami Kodeksu Pracy, zostat uzgodniony ze zwigzkami
zawodowymi i wprowadzony réwnolegle z Regulaminem Pracy, w ktérym zastosowano nowy sposob pla-
nowania czasu pracy. Pozwolito to na elastyczne wykorzystanie personelu i redukcje liczby godzin nadlicz-
bowych.

Skutkiem wprowadzenia Regulaminu Wynagradzania jest odzyskanie kontroli nad elastyczno$cig wynagro-
dzen w PAZP niezbedng dla prawidtowego zarzgdzania kosztami pracy.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢, ze wprowadzenie Regulaminu Wynagradzania wigzato sie z wypowiedze-
niami warunkow pracy i ptacy dla wszystkich pracownikow PAZP. Z uwagi na strukture organizacyjng oraz
duzg liczbe pracownikdéw okres wreczania wypowiedzen zmieniajgcych trwat do konca 2010 roku.

Réwnolegle nalezy mie¢ swiadomos$¢, ze kazda zmiana wspotczynnikédw bgdz kwoty bazowej wymagaé
bedzie powtdrzenia procesu wreczania wypowiedzen zmieniajgcych pracownikom, u ktérych w przypadku
zmniejszenia kwoty bazowej nastgpi pogorszenie warunkéw pracy i ptacy.

Nie jest zaskakujgce, ze nie wszyscy pracownicy zgadzajg sie z decyzjg Prezesa PAZP o wprowadzeniu
Regulaminu Wynagradzania. Jednakze biorgc pod uwage, ze Agencja zatrudnia ponad 1 700 pracownikow,
to liczba dziesieciu osob, ktore skierowaty sprawe do Sgdu Pracy nie jest wysoka. Nalezy takze zwrécié
uwage, ze ponad potowa z nich, to cztonkowie zarzadéw zwigzkéw zawodowych (w przewadze przewod-
niczacy). Sprawy w wiekszosci majg na celu uznanie wypowiedzenh zmieniajgcych warunkéw pracy i ptacy
za bezskuteczne i sg skutkiem spotecznym wprowadzenia Regulaminu.

Z rozpatrywanych dziesieciu spraw, trzy zostaty umorzone, wydano jedno orzeczenie o oddaleniu pozwu,
pozostate sprawy sg w trakcie rozpatrywania przez Sad.

Réwnolegle do Sadu Pracy wniesiono sprawe z powoédztwa trzech zwigzkéw zawodowych (na obecnie

jedenascie funkcjonujgcych w Agencji) o ustalenie zgodnosci z prawem wypowiedzenia porozumien zawar-
tych pomiedzy PAZP i zwigzkami zawodowymi.

5.6. CNS, infrastruktura i porty lotnicze

Priorytetowym zadaniem stojgcym przed Agencjg jest zapewnienie wszystkim uzytkownikom przestrze-
ni powietrznej wysokiego poziomu bezpieczenstwa. Utrzymanie jego zatozonego poziomu jest zwigzane
z systematycznym dostosowywaniem sprzetu i infrastruktury CNS.ATM, oprogramowania oraz procedur
do obowigzujgcych standardéw i wymagan przepiséw zaréwno prawa krajowego, jak i miedzynarodowego.
Najwazniejszymi obszarami wspomagajacymi dziatalno$¢ operacyjng Agenciji sg obszary techniczne zwia-
zane z komunikacjg, nawigacjg oraz dozorowaniem.

Infrastruktura CNS/ATM wykorzystywana byta w 2010 r. przez nastepujace stuzby operacyjne Agenciji:
— stuzby kontroli lotnisk komunikacyjnych,

— stuzby kontroli zblizania,
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— stuzby radarowej kontroli obszaru,

— stuzby informaciji powietrznej, nadzoru oraz stuzbe alarmowa.

INFRASTRUKTURA LACZNOSCI

W$rod eksploatowanych systemoéw tgcznosci w krajowym CNS/ATM wyr6znié nalezy:

= systemy tgcznosci fonicznej powietrze-ziemia Air-Ground (A-G) oraz ziemia-ziemia Ground-
Ground (G-G);

W sktad systemu radiokomunikacyjnego A-G wchodzi 80 zestawoéw radiowych pracujgcych w 23 loka-
lizacjach na terenie kraju. Eksploatowany system radiokomunikacyjny realizowat na potrzeby kontroli
ruchu lotniczego tylko ustuge foniczna. System G-G stuzy kazdego typu fonicznej tgcznosci naziem-
nej, w tym potgczen systemoéw tgcznosci gtosowej (Voice Communication Systems). W Polsce funkcjo-
nuje 8 VCS-6w: Gdansk, Katowice, Krakow, Poznan, Rzeszéw, Szczecin, Warszawa, Wroctaw.

= systemy wymiany danych: AFTN, CIDIN, sie¢ IP.

Aeronautical Fixed Telecommunication Network (AFTN) jest naziemng, miedzynarodowg siecig wy-
miany informacji meteorologicznych, ruchowych i alarmowych. Szczego6towe zasady funkcjonowania
AFTN opisane sg w Aneksie 10 ICAO (struktura depeszy, rodzaje depesz, zasady adresowania, drogi
trasowania informaciji).

Miedzynarodowy wezet AFTN/CIDIN znajdujgcy sie w PAZP, potgczony jest z weztami w Pradze, Ko-
penhadze i Wilnie za posrednictwem modemoéw komunikujgcych sie przez dzierzawione linie telefo-
niczne. W ten sam sposéb przesytane sg depesze do trzech weztéw krajowych w Poznaniu, Krakowie
i Gdansku. Bezposrednio do wezta warszawskiego podtgczone sg wszystkie terminale zainstalowane
w Warszawie.

Sieé IP pozwala m.in. na dostep do wewnetrznych zasobdéw PAZP, systemu poczty elektronicznej oraz
umozliwia dostep do zasobdéw EAD.

INFRASTRUKTURA NAWIGACYJNA
Wykorzystywane w Agencji pomoce radionawigacyjne mozna podzieli¢ ze wzgledu na:
= rodzaje pomocy (NDB, VOR, DVOR, DME, ILS),
= przeznaczenie pomocy (trasowe, lotniskowe).
Dlalotnisk wyposazonychw odpowiedniginfrastrukture radionawigacyjng opracowane zostaty instrumentalne
standardowe procedury odlotu SID oraz dolotu STAR. W PL Warszawa im. Fryderyka Chopina, rok 2010 r. byt

pierwszymrokiem, wktérymwykorzystywano opracowaneiwdrozone zpowodzeniem procedury P-RNAV SID
i STAR (ostateczna ocena funkcjonowania procedur zostanie dokonana po sezonie letnim 2011).
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INFRASTRUKTURA DOZOROWANIA

Majgc na uwadze zapewnienie radarowej kontroli obszaru oraz zblizania, a takze dostepu do informac;ji
radarowej w stuzbach TWR, FIS OAT, Agencja rozbudowywata system pomocy radiolokacyjnych oraz sys-
temy przetwarzania i zobrazowania informacji radiolokacyjnej, bedace podstawowym narzedziem pracy
kontroleréw. Poza Zrodtami radiolokacyjnymi nalezacymi do PAZP, na podstawie wymiany danych radaro-
wych wykorzystywane byty réwniez informacje radiolokacyjne z Litwy i Niemiec, oraz testowane informacje
radiolokacyjne ze Stowacji.

INFRASTRUKTURA METEOROLOGICZNA

Stuzby Techniczne Agenciji eksploatowaty automatyczne systemy pomiarowe parametréw meteorologicz-
nych zlokalizowane na lotniskach komunikacyjnych. W 2010 roku Agencja prowadzita prace przygotowaw-
cze celem przekazania IMiGW automatycznych systemoéw pomiarowych parametréw meteorologicznych
(AWOS). Prowadzono korespondencje z Ministerstwem Infrastruktury, proszac o podjecie decyzji dot. moz-
liwosci przekazania wiasnosci systemow z PAZP na IMiGW. Agencja zostata zobowigzana do utrzymania
sprawnosci systemu poprzez prowadzenie wszelkich niezbednych dziatah, do momentu przejecia go przez
Instytut.

INFRASTRUKTURA OBIEKTOWA

Stuzby Techniczne PAZP utrzymywaty systemy zainstalowane w gtéwnych obiektach, tj.: CZRL oraz regio-
nalnych OKRL i TWR. Systemy te zapewniaty ciggtg i bezpieczng prace obiektu, w ktérym zlokalizowane
byty gtdbwne systemy tgcznosci i dozorowania oraz stuzby operacyjne.

5.6.1. Zmiany w infrastrukturze

Dziatalno$¢ PAZP w 2010 r. koncentrowata sie na maksymalizacji wykorzystania funkcjonalnosci systemu
ATM AMS2000+ w zakresie automatycznej wymiany informacji o statkach powietrznych z sgsiadujgcymi
FIR-ami, oraz formalizacji zasad wspotpracy ze stuzbami technicznymi sgsiednich krajow. W obszarach,
w ktorych to bedzie mozliwe, wymagania funkcjonalne systemu Pegasus_21 bedg zgodne z Funkcjonalnym
Modelem Architektury CNS/ATM. Celem definiowania architektury CNS/ATM jest ustanowienie wspolnego
poziomu bazowego w krajach cztonkowskich ECAC, z ktérego bedzie mozna w drodze ewolucji wypraco-
wac przyszty System Europejskiego Zarzgdzania Ruchem Lotniczym. Model Funkcjonalny definiuje archi-
tekture sktadajgcq sie z Blokdéw Funkcjonalnych, z ktérych kazdy jest dalej zdekomponowany na funkcje
sktadowe. Implementacja catosci lub czesci Bloku Funkcjonalnego moze zostac przeprowadzona w ramach
europejskich, regionalnych lub narodowych organizacji ATS.

Projekt Pegasus_21 zostat podzielony na trzy, gtéwne etapy, do ktorych naleza:

1. Instalacja lokalnego systemu ATM dla TWR/APP/FIS w TMA Krakow;
2. Instalacja lokalnego systemu ATM dla TWR/APP/FIS w TMA Gdansk;

3. Instalacja centralnego systemu ATM w ATMC (Centrum Zarzadzania Ruchem Lotniczym)
Warszawa dla stuzb TWR/APP/ACC/FIS/OAT/AMC wraz z koncowg integracjg centralnego
systemu ATM z lokalnymi systemami zainstalowanymi w TMA Krakow/Katowice, TMA Gdansk,
TMA Poznan i regionalnymi TWR Bydgoszcz, Wroctaw, Rzeszéw, Szczecin i £6dzZ.
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Dwa pierwsze etapy projektu zostaty zakonczone w | kwartale 2009 r. przeprowadzeniem certyfikacji sys-
temoéw w Urzedzie Lotnictwa Cywilnego. Lokalne systemy Pegasus_21 w Gdansku i Krakowie/Katowicach
pracujg operacyjnie od kwietnia 2009 r. W ramach implementacji nowego systemu zarzgdzania ruchem
lotniczym, przeprowadzono w drugim kwartale 2010r. testy dziatania systemu P_21 w Warszawie. Zakonh-
czenie realizacji etapu trzeciego zaplanowano na 2012 rok.

PAZP uczestniczy w konsorcjum realizujgcym dwa projekty miedzynarodowe dofinansowane ze zrddet
GSA i Eurocontrol. S3 to:

= HEDGE - Helicopters Deploy GNSS In Europe;
= EGNOS Introduction in Europe Eastern Region.

Pierwszy z projektéw jest realizowany na lotnisku w Mielcu i polega na przeprowadzeniu lotow prébnych
z wykorzystaniem samolotu wyposazonego w awionike umozliwiajgcg nawigowanie w oparciu o EGNOS/
GPS.

Drugi projekt polega na opracowaniu i przetestowaniu w locie procedur podejsciowych EGNOS APV dla
lotnisk w Mielcu i w Katowicach. W ramach projektu wykonywany jest takze Business Case i Safety Case
dla lotniska w Mielcu. Przeprowadzona zostanie takze petna procedura dopuszczenia do lotow.

Dziatania Agencji planowane do realizacji w 2010 r. zostaty pogrupowane wokot strategicznych celéw czgst-
kowych PAZP, by jak najlepiej odzwierciedli¢ zasadno$¢ realizacji zamierzonych zadan. Zatgcznik nr 1 do
Sprawozdania z dziatalnosci PAZP, zawiera dokfadng informacje o poniesionych kosztach i naktadach in-
westycyjnych oraz wykonanych i podjetych krokach w celu na realizacji ww. zadan.

W 2010 r. kontynuowano badz rozpoczeto wiele nowych przedsiewzie¢ inwestycyjnych PAZP, do ktérych
naleza;

=  TWRLS6dZz—kontynuacjazadaniazrokupoprzedniego; wlipcu2010r. podpisanoumowe zwybranym
w przetargu wykonawca na roboty budowlane;

= DVOR/DME Zielona Géra — w lutym 2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu
wykonawcg; prace budowlane pod koniec 2010 r. znajdowaty sie na bardzo zaawansowanym
etapie, wskazujgcym na wdrozenie operacyjne urzadzenia w | potowie 2011 r.

> ATIS/VOLMET — w kwietniu 2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu wykonawcg;
zakonczono dostawe sprzetu do osrodkdéw PAZP (wrzesien/pazdziernik 2010 r.); zainstalowano
system do pracy testowej w osrodkach PAZP w Gdansku, Katowicach, Krakowie i Warszawie.

= DVOR/DME Szczecin — w grudniu 2009 r. uzgodniono lokalizacje inwestycji;

= DVOR/DME Gdansk — ogtoszono przetarg i wybrano wykonawce na realizacje zadania; w sierpniu

2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu wykonawcg; prowadzone byty prace zwigzane
z opracowaniem projektu budowlanego;
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,_).

DVOR/DME Katowice —ogtoszono przetarg i wybrano wykonawce na realizacje zadania; w sierpniu
2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu wykonawca; prowadzone byty prace zwigzane
z opracowaniem projektu budowlanego;

DVOR/DME Modlin—ogtoszono przetarg i wybrano wykonawce narealizacje zadania; w listopadzie
2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu wykonawcg; rozpoczeto prace zwigzane
z opracowaniem projektu budowlanego;

DVOR/DME Wroctaw—ogtoszonoprzetargiwybranowykonawcenarealizacjezadania; wlistopadzie
2010 r. podpisano umowe z wybranym w przetargu wykonawcg; rozpoczeto prace zwigzane
z opracowaniem projektu budowlanego;

DVOR/DME Krakéw — opracowano program techniczny oraz program funkcjonalno-uzytkowy;
DVOR/DME t6dz — w grudniu 2010 r. ogtoszono przetarg na realizacje zadania;

DVOR/DME Bydgoszcz — powotano komisje przetargowa; mimo wewnetrznej gotowosci PAZP
przetarg nie zostat ogtoszony w 2010 r. z uwagi na trudnosci z przejeciem praw dysponowania
nieruchomoscia, na ktérej ma by¢ posadowione urzadzenie (nieruchomo$¢ wchodzi w sktad
zasobow Agenciji Mienia Wojskowego i powinna zostac przekazana PAZP w wieczyste uzytkowanie
zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z 24.12.2008 ws. wykazu lotnisk wojskowych, ktére mogg byc¢
wykorzystane na potrzeby lotnictwa cywilnego, wydane na podstawie art. 4e ust. 1 ustawy z dnia
30 maja 1996 r. o gospodarowaniu niektérymi sktadnikami mienia Skarbu Panstwa oraz o Agencji
Mienia Wojskowego);

DME Wroctaw — opracowano program funkcjonalno-uzytkowy, podjeto dziatania zwigzane z
wyborem wykonawcy w trybie analizy rynku, podpisano umowe na realizacje;

System Radiolokacyjny Wroctaw — ogtoszono przetarg na zaprojektowanie i dostawe urzgdzen;
wybrano wykonawce na realizacje zadania; w listopadzie 2010 r. podpisano umowe z wybranym
w przetargu wykonawcg; rozpoczeto prace zwigzane z opracowaniem projektu budowlanego;

System Radiolokacyjny Poznan — ogtoszono przetarg na zaprojektowanie i dostawe urzgdzen;
wybrano wykonawce na realizacje zadania; w listopadzie 2010 r. podpisano umowe z wybranym
w przetargu wykonawcg; rozpoczeto prace zwigzane z opracowaniem projektu budowlanego.

W 2010 r. kontynuowano w PAZP dziatania w celu pozyskania unijnego dofinansowania na wigkszo$¢ istot-
nych zadan inwestycyjnych realizowanych na przestrzeni 2007-2015 roku. Zgodnie z przepisami Ustawy
Prawo zaméwien publicznych przeprowadzono rozpoczete w 2009 r. postepowanie przetargowe majgce na
celu wytonienie Wykonawcy, ktéremu udzielono zamowienia publicznego na opracowanie Studium Wyko-
nalnosci dla projektu ,Rozwdj infrastruktury panstwowego organu zarzadzania ruchem lotniczym”. W dniu
19.02.2010 r. odbyto sie otwarcie ofert w ramach ogtoszonego przetargu, w ktérego nastepstwie 9.04.2010
r. podpisano umowe z Wykonawca Studium, firmg Ernst & Young.
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5.6.2. Zmiany w ilosci operacji lotniczych w 2010

Stuzby operacyjne kontynuujgc w 2010 r. obstuge ruchu lotniczego w FIR Warszawa, zapewniaty jedno-
czesnie wysokg jakos¢ swiadczonych ustug oraz utrzymywaty wysoki poziom bezpieczenstwa w polskiej
przestrzeni powietrznej.

Przez dwanascie miesiecy 2010 r. w polskiej przestrzeni powietrznej odbyto sie 828 229 operacji lotni-
czych, z tego:

= ruch en-route — 680 734 MVS,

= ruch terminalowy — 147 495 MVS.
Wykonanie ruchu en-route w 2010 r. w ujeciu liczby operacji ogdétem (MVS) byto wyzsze w poréwnaniu
z rokiem poprzednim o prawie 7%, za$ w jednostkach ustugowych (SU) o ponad 7% w stosunku do pozio-
mu z 2009 .
Szczegotowa informacja dotyczgca ksztattowania sie ruchu lotniczego w poszczegoélnych miesigcach oma-

wianego okresu zostata zawarta w ponizszej tabeli.

Tab. 4 Wielkos$c¢ ruchu en-route w latach 2009-2010 r. (MVS, SU)

SuU
240902 | 209 045 | 242 319 264 409 | 279 366 | 296 096 | 289 946 | 277 870 | 268 267 | 239 451 | 239 881

239703 | 210 516 | 253 456 290 913 | 310 784 | 335914 | 328 457 | 311 329 | 298 759 | 256 709 | 252 270
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Rys.2. Ruch en-route w poszczegdlnych miesigcach 2009 i 2010 r. w ujeciu liczby operacji
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W poréwnaniu do roku poprzedniego, w roku 2010 zaobserwowano wzrost ilosci nawigacji terminalowych
w ujeciu operacji lotniczych o ponad 3% (MVS) oraz o ponad 5% w ujeciu jednostek serwisowych (SU-L).

Szczegotowa informacija dotyczgca ksztattowania sie ruchu lotniczego w poszczegolnych miesigcach oma-
wianego okresu zostata zawarta w ponizszej tabeli.

Tab. 5 Wielkos$¢ ruchu terminalowego w latach 2009-2010 r. (MVS, SU-L)

Wyszczegdlnienie | | | Il | ] | IV | \ | Vi | Vil | Vil | IX | X | Xl | Xl | Razem
MVS

2009 10734 [ 10100 | 11505 | 11434 | 12132 | 13070 | 13632 | 12954 | 13643 | 12329 | 10843 | 10454 | 142821

2010 10470 | 10028 | 11875 9925 12898 | 14085 | 14317 | 14002 | 13653 | 13274 | 11742 | 11226 | 447495

Zmiana % 246 | -0,71% | 3,22% | -13,20% | 6,31% | 7,77% | 5,09% | 8,09% | 0,07% | 7,66% | 8,29% [ 7,38% 3,27%
SU-L

2009 9583 | 8854 | 10043 9956 10638 | 11844 | 12435 | 11841 | 12116 | 10842 | 9337 | 9181 126 670

2010 9259 | 8805 | 10452 9019 11784 | 13121 | 13431 [ 13180 | 12651 | 11919 | 9848 | 9544 133013

Zmiana % -3,38% | -0,55% | 4,07% | -9,41% |10,77% | 10,78% | 8,01% | 11,31% | 4,42% | 9,93% | 547% | 3,95% 5,01%

Rys.4. Ruch terminalowy w poszczegdlnych miesigcach 2009 i 2010 r. w ujeciu liczby operacji

14

1A000
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Rys.5. Ruch terminalowy w poszczegdlnych miesigcach 2009 i 2010 r. w ujeciu jednostek serwisowych
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Nalezy zauwazy¢, ze wzrost ruchu lotniczego (MVS) w 2010 r. w poréwnaniu do 2009 r. odnotowano w:

= ruchu lotniczym tranzytowym i dolotowym (wzrost o 6,8%),
= ruchu terminalowym (wzrost o 3,3%).
Od poczagtku 2011 r. ruch terminalowy jest liczony wtgcznie z wielokrotnymi podejsciami do Igdowania.

Szczego6towg statystyke przedstawia ponizsza tabela.

Liczba operacji lotniczych terminalowych wykonanych w 2010 roku wyniosta 147 495. W poréwnaniu do
2009 roku ruch ten zwiekszyt sie 0 4 674 MVS. Najwiekszg liczbe operacji zarejestrowano w miesigcu lipcu,
tj. 14 317, a wynik ten byt o 694 operacje wyzszy niz w analogicznym okresie roku poprzedniego.
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Rys.6. Ruch lotniczy terminalowy w latach 2009-2010 (MVS)
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Zgodnie z art. 130 Ustawy Prawo lotnicze Agencja w 2010 r. nieodptatnie zapewniata stuzby Zeglugi
powietrznej operacjom lotniczym, ktére przeprowadzane byty:

= zgodnie z przepisami dla lotow z widocznoscig VFR — 5 674 MVS;

= czeSciowo zgodnie z przepisami dla lotow z widocznoécig (VFR), a czesciowo zgodnie z przepisami
dla lotdbw wedtug wskazan przyrzgdow (IFR) za te czesS¢ lotu, ktéra wykonywana jest zgodnie
z przepisami dla lotow VFR — 2 512 MVS;

= przez statki powietrzne o maksymalnej masie startowej do 2 ton — 4 517 MVS;

= wylgcznie w celu przewozu, w oficjalnej misji, panujgcego monarchy i jego najblizszej rodziny, gtow
panstw, szefow rzgdéw oraz ministrow — 174 MVS;

= przez polskie wojskowe statki powietrzne oraz wojskowe statki powietrzne panstw, w ktérych loty
polskich wojskowych statkéw powietrznych nie sg obcigzane optatami nawigacyjnymi — 6 608 MVS.

Szczego6towq informacje przedstawia ponizsza tabela.

Tab. 6 Liczba lotéow zwolnionych zgodnie z art. 130 Ustawy Prawo lotnicze

Wyszczegélnienie MVS SuU SU-L
Operacje VFR 2009 3771 - -
art. 130 ust. 6 pkt. 1. Ustawy z dnia 03.07.2002 r. Prawo Lotnicze 2010 5674 - -
Operacje do 2 ton MTOW 2009 3882 1413 335
art. 130 ust. 6 pkt. 3. Ustawy z dnia 03.07.2002 r. Prawo Lotnicze 2010 4517 1677 434
Operacje mieszane 2009 2538 - -
art. 130 ust. 6 pkt. 2. Ustawy z dnia 03.07.2002 r. Prawo Lotnicze 2010 2512 - -
Operacje (VIP, STATE) 2009 339 733 53
art. 130 ust. 6 pkt. 4. Ustawy z dnia 03.07.2002 r. Prawo Lotnicze 2010 174 543 23
Operacje wojskowe 2009 7 028 12 844 1861
art. 130 ust. 6 pkt. 6. Ustawy z dnia 03.07.2002 r. Prawo Lotnicze 2010 6 608 13 881 1538
Operacje SAR 2009 - - -
2010 - - -
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Wsrod lotéw zwolnionych z optat nawigacyjnych w 2010 r. najwiekszg grupe stanowity, podobnie jak przed
rokiem, loty wojskowe (34% lotéw zwolnionych), loty z widocznoscig VFR (29%) oraz loty do 2 ton MTOW
(23%). W 2010 r. Agencja nie odnotowata lotow w celach poszukiwawczo-ratowniczych (SAR).

Najwieksza ilos¢ operacji terminalowych w 2010 r. odnotowana zostata w Porcie Lotniczym Warszawa
im. F. Chopina i wyniosta 69 257 MVS. Na kolejnych miejscach pod wzgledem ilosci operacji terminalowych
w 2010 r. znalazty sie:

,.}

D

¥y ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥

,.}

Port Lotniczy Krakdéw im. Jana Pawta Il: 17 328 MVS,

Port Lotniczy Gdansk im. L. Watesy: 14 604 MVS,

Port Lotniczy Katowice — Pyrzowice: 12 924 MVS,

Port Lotniczy Wroctaw — Strachowice im. M. Kopernika: 11 194 MVS,

Port Lotniczy Poznan — tawica im. H. Wieniawskiego: 10 326 MVS,

Port Lotniczy Rzeszéw — Jasionka: 3 871 MVS,

Port Lotniczy Szczecin — Golenidw im. NSZZ Solidarnos¢: 2 855 MVS,

Port Lotniczy £6dz im. W. Reymonta: 2 612 MVS,

Port Lotniczy Bydgoszcz — Szwederowo im. J. Paderewskiego: 2 003 MVS,

Port Lotniczy Zielona Goéra — Babimost: 521 MVS.

Udziat poszczegolnych portéw lotniczych w liczbie operaciji dla nawigacji terminalowych oraz w ilosci nawi-
gacji terminalowych (SU-L) w 2010 r. przedstawiajg ponizsze rysunki.
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Rys.7. Udziaf poszczegdlnych portéw lotniczych w liczbie operacji dla nawigacji terminalowych
w 2010 r.
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Rys.8. Udziaf poszczegdlnych portéw lotniczych w ilosci nawigacji terminalowych

(SU-L) w 2010

1,40% _

2,18% -.\\ 7,47%

6,46% )
1,17%

1,54% _— 47,28%

~0,14%

9,81%

12,33%

10,20%
EFal EFEK EFIT EFLL EFEY EFFOY EFEZ EFSE EFAR,

47



Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 20 — 1976 — Poz. 111

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PAZP za 2010 rok

5.7. Pozostate ustugi zwigzane z zeglugg powietrzng (AIS, MET)

Stuzba Informaciji Lotniczej (AlS)

Agencjajako podmiot certyfikowany zobowigzana byta do zapewniania stuzby informaciji lotniczej (AlS), ktéra
w 2010 r. kontynuowata zadania ze sporzgdzania, sprawdzania, gromadzenia, redagowania, formatowania,
publikowania, przechowywania i rozpowszechniania danych i informaciji lotniczych dotyczgcych catego te-
rytorium RP oraz obszardéw poza jego terytorium, w ktérych RP jest odpowiedzialna za zapewnienie stuzb
ruchu lotniczego, w tym w szczegolnosci:

>

¥ ¥ ¥ ¥

¥

zbierata i publikowata informacje majace istotne znaczenie dla bezpieczenstwa, regularnosci
i wydajnosci zeglugi powietrznej; wydawata i dystrybuowata Zintegrowany Pakiet Informaciji
Lotniczych, w sktad ktorego wchodzit Zbiér Informaciji Lotniczych — Polska (AIP Polska, AIP VFR),
Suplementy do AIP, AIP VFR, Biuletyny Informacji Lotniczej (AIC);

wydawata depesze NOTAM dotyczgce polskiej przestrzeni powietrznej (FIR Warszawa). Depesze
NOTAM w FIR Warszawa byty publikowane przez Miedzynarodowe Biuro NOTAM w pieciu
seriach — A, B, P, R oraz (SNOWTAM), za posrednictwem Europejskiej Bazy Danych AIS (EAD);
wdrozono oprogramowanie do zautomatyzowanej produkcji AIP oraz eAlP oraz uzupetniono
bazy danych;

publikowata mapy lotnicze; w tym wydata mape VFR edycja 2009 jak rowniez nowg mape ASM
Lower i Upper; dodatkowo dwukrotnie w ciggu roku wydata mapy Enroute Chart Lower i Upper;

drukowata i rozpowszechniata publikacje AlS;
udzielata informaciji lotniczych;
zarzadzata Europejskg Bazg Danych (EAD) w Polsce;

prowadzita aktywne prace nad nowymi dokumentami ICAO Training Manual — AIS/AIM Personnel
oraz AIS/AIM Quality Manual;

wydata nowg publikacje MIL AIP Polska, zawierajgcg wszystkie lotniska wojskowe;
wydata lotniczg mape Polski ICAO 1:500 000;

wydata mape ASM (Upper i Lower).

Osfona meteorologiczna lotnictwa

Realizujgc obowigzek ustawowy PAZP dostarczata uzytkownikom przestrzeni powietrznych informacje me-
teorologiczne (art. 4 ust 3 pkt. 1 ustawy o PAZP). Agencja w ramach wzajemnej wspotpracy z certyfikowa-
nym i wyznaczonym przez Ministra Infrastruktury dostawcg - Instytutem Meteorologii i Gospodarki Wodnej
(IMGW), kontynuowata w 2010 r. dostarczanie organom stuzb ruchu lotniczego i stuzbom informaciji lotni-
czej informacji meteorologicznych potrzebnych do wykonywania powierzonych im funkgji.
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5.7.1. Zadania zrealizowane

Agencja kontynuowata dziatania zwigzane z prezentacjg danych meteorologicznych w Zintegrowanym Sys-
temie Danych Operacyjnych — projekt Pandora.

Niezaleznie, Agencja wspolnie z IMGW realizuje projekt MeteoFlight — ,Wyznaczenie i wizualizacja stref
zagrozenh meteorologicznych z wykorzystaniem radaréw meteorologicznych dla potrzeb stuzb ruchu lotni-
czego”.

Od marca 2010 r., rozpoczeto w Agenciji testy aplikacji MeteoFlight na wybranych stanowiskach ATS (FIS/
APP/KZ ATM/TWR). Przygotowano i przekazano do IMGW raport z testéw obejmujacy zauwazone btedy
oraz sugestie odnosnie udoskonalenia funkcjonalnosci aplikacji. Dokonano testéw wprowadzenia danych
w kodzie ASTERIX do systemu kontroli ruchu lotniczego Pegasus_21.

6. Realizacja celéw strategicznych

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej, jako podmiot certyfikowany i wyznaczony przez krajowg wtadze lotni-
czg do zapewniania stuzb Zeglugi powietrznej, zapewnia bezpieczng, ciggta, ptynng i efektywng zegluge
powietrzng w polskiej przestrzeni powietrznej. W celu realizacji dtugoterminowej wizji rozwoju zwigzanej
ze zdobyciem znaczacej i trwatej pozycji w Europie, jako dostawcy stuzb zeglugi powietrznej oferujgcego
ustugi wysokiej jakosci z zachowaniem wymaganego poziomu bezpieczenstwa, a zwtaszcza aby efektyw-
nie wypetnia¢ swoje ustawowe zadania, PAZP w strategicznych dokumentach wyraznie okreslita cele, do
realizacji ktérych dgzy. Zdefiniowane cele strategiczne, odzwierciedlajgce przyjete przez ICAO kluczowe
obszary dziatania KPA, realizowane sg przez szereg jasno zdefiniowanych przedsiewzie¢ o charakterze
zaréwno inwestycyjnym, jak i organizacyjnym w wiekszosci zharmonizowanych z europejskimi kierunkami
rozwoju. Realizacja wszystkich zatozonych celéw strategicznych Agencji ma fundamentalne znaczenie dla
jej prawidtowego funkcjonowania obecnie jak i w daleko zakrojonej perspektywie czasowej. Stanowi niejako
fundament dla rozwoju optymalnych warunkéw dla zapewnienia sprawnej obstugi ruchu lotniczego w FIR
Warszawa teraz, jak i postuzy do przygotowania nowoczesnego zaplecza dla dziatania w ramach powsta-
jacych funkcjonalnych blokéw przestrzeni powietrzne;j.

Cele strategiczne PAZP, na realizacji ktorych skupione sg dziatania Agencii to:
1. Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego;
2. Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej;
3. Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug;
4. Minimalizowanie op6znien w ruchu lotniczym;

5. Utrzymanie efektywnosci kosztowej na akceptowanym poziomie.
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Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego

Utrzymanie wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego to priorytetowe zadanie Agenciji, ktore
wymaga kompleksowego podejscia do wszystkich aspektow jej funkcjonowania, od statego doskonalenia
stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo w ruchu lotniczym poprzez dostosowywanie sprzetu, oprogra-
mowania czy procedur do obowigzujgcych, restrykcyjnych wymogoéw prawa krajowego i miedzynarodo-
wego.

Realizacja pierwszego z celéw strategicznych osiggana byta w roku sprawozdawczym, gtéwnie poprzez:

= Udoskonalenie systemu monitorowania zdarzen lotniczych i zadan realizowanych w ramach tego
celu czgstkowego;

= Rozwdj kultury bezpieczenstwa;

= Rozwdj i doskonalenie systemu zarzgdzania bezpieczenstwem (SMS);
= Systemowe zabezpieczenie niezawodnosci pracy sprzetu technicznego;
= Podniesienie poziomu technologicznego $wiadczonych ustug.

Zapewnienie podniesienia poziomu bezpieczenstwa w zakresie $wiadczonych przez PAZP ustug ATM/
CNS, odbywa sie poprzez zapewnienie systematycznych, sformalizowanych, jednoznacznych i systemo-
wych dziatan zgodnie z przyjetg politykg bezpieczenhstwa, w celu ograniczania wystepowania zdarzehn ma-
jacych wptyw na bezpieczenstwo ruchu lotniczego. Swiadomoséé powtarzalnoéci wystepowania pewnego
rodzaju sytuacji w przestrzeni powietrznej, pociggajgca za sobg dziatania zmierzajgce do ich eliminaciji
wptywa w konsekwencji na ograniczenie wystepowania incydentéw i zwiekszenia ptynnosci ruchu w danym
obszarze.

Nieodzownym elementem zwigzanym z dziatalno$cig zarzadzajgcych przestrzenig powietrzng jest utrzy-
manie i doskonalenie posiadanej infrastruktury komunikacyjnej, nawigacyjnej, dozorowania, jak i wspoma-
gajacej prace stuzb. System radiokomunikacyjny stanowi odzwierciedlenie zapotrzebowania operacyjnego,
wynikajgcego z natezenia ruchu lotniczego. Planowane dziatania dotyczgce rozwoju infrastruktury COM,
zmierzajg do przygotowania systemu radiokomunikacyjnego pod nowy podziat sektorowy przestrzeni po-
wietrznej, ktéry nastgpi po wdrozeniu nowego systemu ATM — Pegasus_21. Wzrost iloSci operacji w ruchu
lotniczym wymaga od zarzgdzajgcego zapewnienia i zastosowania infrastruktury oraz systemoéw, umozli-
wiajgcych obstuzenie ruchu lotniczego na wymaganym poziomie. Nalezy dostosowaé pojemnos¢ przestrze-
ni powietrznej do wystepujacego i prognozowanego ruchu, stwarzajgc tym samym warunki do zachowania
badz zwiekszenia poziomu bezpieczenstwa zapewnianej zeglugi powietrznej. Zastosowanie wiekszej ilosci
pomocy nawigacyjnych oraz odpowiednich systemdw dozorowania wptynie na wzrost doktadnosci okresle-
nia pozycji statku powietrznego oraz zapewnienie redundanciji pokrycia radionawigacyjnego.

Zapewnienie wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej
Zapewnienie i rozwo6j wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej jest jednym z celéw strategicznych

Agencji. Dziatania w zakresie polityki dotyczgcej zasobow ludzkich bedg przede wszystkim opierac sie na
doskonaleniu systemow szkolen, poswiadczen kompetenc;ji itp. Nacisk winien by¢ potozony na zaplecze
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zaréwno kadrowe, jak itechniczne stuzgce szkoleniu przysztych i obecnych pracownikow stuzb zeglugi
powietrznej. Zarzadzanie wiedzg pracownikdw ma na celu okre$lanie wzajemnych oczekiwan, potrzeb
i planoéw dotyczacych rozwoju pracownikéw na wszystkich szczeblach struktury organizacyjnej PAZP oraz
wsparcie dla decyzji dotyczacych wyznaczania kierunkéw rozwoju.

Zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug

Zadania realizowane w ramach zapewnienia wysokiego poziomu jakosci ustug dotyczyty gtownie utrzy-
mania ich technicznej ciggtosci i implementacji programdéw majgcych na celu zapewnienie odpowiedniej
pojemnosci FIR Warszawa. Kolejnym obszarem jest utrzymanie i doskonalenie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania wraz z Systemem Zarzadzania Srodowiskowego bedgcego jednym z elementéw wptywaja-
cych na minimalizowanie wptywu dziatalno$ci PAZP na $rodowisko. Gtownym celem w zakresie ochrony
Srodowiska jest zmniejszenie negatywnego oddziatywania zarzadzania ruchem lotniczym na srodowisko.
Konieczne jest nadzorowanie emisji CO2 oraz wspodtpraca z zarzgdzajgcymi lotniskami w zakresie emisiji
hatasu, przede wszystkim w obszarach ograniczonego uzytkowania i ich bezposrednim sasiedztwie. Pro-
wadzony jest monitoring wszystkich obszaréw zwigzanych z zapewnieniem stuzb zeglugi pod katem wy-
twarzania odpadéw i czynione sg starania by ich oddziatywanie na srodowisko byto jak najmniejsze.

Minimalizowanie opdznien w ruchu lotniczym

Decydujgcy wptyw na minimalizacje op6znien w ruchu lotniczym bedzie miato wdrozenie nowego systemu
zarzadzania ruchem lotniczym w FIR Warszawa, w nastepstwie ktérego bedzie mozliwe wprowadzenie no-
wej architektury sektorow kontroli ruchu lotniczego, umozliwiajgcej podniesienie przepustowosci przestrze-
ni powietrznej do poziomu wymaganego przez systematycznie wzrastajgce natezenie ruchu lotniczego.
Pozytywny efekt przyniesie réwniez zakonczenie i petne wdrozenie programéw ,Reorganizacja sektorow
kontroli ruchu ACC w latach 2008-2010" oraz ,Polska przestrzeh powietrzna 2010+”.

Do czasu catkowitej realizacji powyzszych przedsiewziec¢, a takze biorgc pod uwage ograniczenia tech-
niczne zwigzane z brakiem mozliwosci rozwoju wykorzystania systemu kontroli ruchu lotniczego, gtownymi

obszarami pozostajgcymi dla dziatan wspierajgcych realizacje tego celu, sa:

= doskonalenie organizacji pracy stuzb ruchu lotniczego umozliwiajgce podniesienie wydajnosci
kontroleréw ruchu lotniczego,

» elastyczne zarzgdzanie pojemnosciami,
= biezgca modyfikacja architektury przestrzeni powietrzne;j.
Realizacja powyzszych dziatan umozliwita w roku sprawozdawczym zredukowanie op6znieh o ponad 35%

w stosunku do roku poprzedniego, co jest szczegdlnie warte podkreslenia w sytuacji obserwowanego
w 2010 roku wzrostu poziomu ruchu lotniczego.
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Utrzymanie efektywnosci kosztowej na akceptowanym poziomie

Realizacja celu jakim jest utrzymanie efektywnos$ci kosztowej na akceptowanym poziomie odbywata sie
w 2010 r. poprzez szereg dziatan, {j.:

= monitoring miernikéw efektywnosci;
= opracowanie i wdrozenie systemu wewnetrznej regulacji efektywnosci kosztowej;
= rozwdj dziatalnosci pozastatutowe;.

Przewidywany spadek ruchu lotniczego spowodowany w gtdéwnej mierze globalnym kryzysem finansowym
wigzat sie nierozerwalnie z koniecznoscig optymalizacji kosztéw, wzrostem produktywnosci oséb Swiad-
czacych ustugi zwigzane z kontrolg ruchu lotniczego, wzrostem efektywnos$ci zarzadzania personelem
operacyjnym, poprawg wykorzystania istniejgcych zasobdw.

6.1. Mierniki wydajnosci i efektywnosci

W roku 2010 PAZP podjeta szereg dziatan zmierzajgcych do zapewnienia wzrostu efektywnosci dziatania
Agencji. Rok 2010 byt pierwszym petnym rokiem procesu mierzenia efektywnos$ci dziatania (performance)
w powigzaniu z pomiarem miernikéw procesowych. Pomiar efektywnosci dziatania pozwolit na analize war-
tosci wskaznikow, ich ewentualnych odchylen w stosunku do wartosci zaplanowanych oraz na podjecie
dziatan korygujgcych, PAZP aktywnie uczestniczyta w procesie konsultacji dokumentéw zwigzanych z dru-
gim pakietem legislacyjnym Jednolitej Europejskiej Przestrzeni Powietrznej (SES Il) dotyczacym aspektow
efektywnosci dziatania (performance). PAZP dgzy do uzyskania spojnosci miedzy wskaznikami analizowa-
nymi wewnagtrz Agencji a wskaznikami, ktére bedg obowigzywaé w europejskich i krajowych/FAB-owych
planach skutecznosci dziatania.

Agencja co roku analizuje odchylenia w wartosciach wskaznikow wykonanych w stosunku do planowanych.
Dodatkowo, na potrzeby wewnetrzne, monitorowane jest wykonanie wskaznikdw co kwartatw celu mozliwosci
podjecia ewentualnych dziatah korygujgcych w odpowiednim czasie. Zestawienie wartosci planowanych do
wykonanychzostato przedstawionewponizszejtabeli. Wyjasnieniadotyczgce odchylenzostaty przedstawione
w komentarzach w przypisach ponizej tabeli.

Ponizsza tabela przedstawia planowane oraz zrealizowane wielko$ci wskaznikéw/miernikow za rok 2010.
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Tab. 7 Tabela realizacji miernikéw/wskaznikéw PAZP za rok 2010.

Miernik realizacji celu
2010
Cele strategiczne | S - nr celu strategicznego Opis
M - nr miernika danego celu Warto$é Wartos¢
strategicznego planowana zrealizowana
Nazwa wskaznika
Catkowita ilos¢ naruszen <0,545
$1. Utrzymanie separacji IFR/ IFR = catkowita ilo$¢ naruszen | (Utrzymanie poziomu
wysokiego poziomu w kategoriach Ai B w klasie separacji IFR/IFR w bezpieczehstwa
bezpieczenistwa ruchu | S1M1 | przestrzeni C poza kategoriach Ai B - 22008, 0
lotniczego przestrzeniami liczone na 100 000
odpowiedzialno$ci TWR, operacji
w cafej przestrzeni FIR W-wa
Catkowita ilo$¢ naruszen < 1,44E-05 (utrzymanie
separacji IFR/ IFR w kategoriach | = catkowita ilo§¢ naruszen | poziomu bezpieczefistwa
S1M2 Ai B w klasie przestrzeni C separacji IFR/ IFR w z2008r.) 0
poza przestrzeniami kategoriach AiB - liczone
odpowiedzialnosci TWR, na 1 godzing lotu IFR
w calej przestrzeni FIR W-wa
Wskaznik terminowego % udziat terminowo
S1 M3 | wdrazania zalecen wdrozonych zalecen 91% 81%'
bezpieczenstwa bezpieczenstwa
liczba osodb, ktére
$2. Zapewnienie wysoko uzyskaly licencje 0,687
wykwalifikowanej kadry Wskaznik efektywnosci praktykanta-kontrolera
o s2M1 ; . e 0.8
pracowniczej ksztatcenia KRL | liczba oséb, ktére
rozpoczely kurs
w osrodku KRL
ecwuazomaey | NI
$redni czas od rekrutacji do L. TWR/APP W-wa: 26 m- ' o
s2Mm2 | . .. [w miesigcach] ) ) APP W-wa — 23,7miesigca;
licencji cy, inne organy kontroli rl: ) , )
24 miesiace dla innych orgar.mvt/ kontroli
ruchu —22.6 miesigca
Wskaznik personelu zatrudnienie ogétem
pomocniczego | liczba kontroleréw 3,93 4,19
S2M3 pracujacych na
stanowiskach
operacyjnych
S3. Za;.)ewmenl.e Utrzymanie certyfikatow o 7
Yvys?kl.ego poziomu S3IM1 posiadanych przez PAZP ilosciowy 7
jakosci ustug

7 (realizacja 4 zalecen (19%) przeniesiona na nastepny rok)%
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Miernik realizacji celu
2010
Cele strategiczne | S - nr celu strategicznego Opis
M - nr miernika danego celu Warto$é Wartos¢
strategicznego planowana zrealizowana
Nazwa wskaznika
1) ilos¢ operaciji lotniczych 28127 operacii
zrealizowanych technika 25000 operaciji na rok berac)
CDA
wielkosci odnoszone
2) procentowy odzysk do danych z roku 24,21%
odpadow komunalnych poprzedniego (2009
Minimalizacja wplywu - 28%)
S3M2 | dziafalnosci PAZP na o
$rodowisko 3) ilos¢ wytwarzanych 93%2
odpadéw niebezpiecznych 100%
i innych niz niebezpieczne
4) liczba wykonywanych
pomiaréw
elektromagnetycznych 100% 63%°
do liczby wymagajacych
wykonania
. . topien realizacji programu
Audit ti d S
SIM3 | S psanos e | auditow wewnetrznych 100% 74%*
i zewnetrznych na dany rok
S4. Minimalizacja " .
opéznien w ruchu S4 M1 Mal’rfy.m:frlna wartos¢ Srednia [minuty/lot] 1,65 min/lot 1,1 min/lot
; opdznien
lotniczym
_ . . nie wiecej niz $rednia
§5. Utrzymanie 0g6lny wskaznik finansowej = koszty Swiadczenia europejska z 2008 . 301 EUR
o . | S5M1 - . ustug ATM/CNS/
efektywnosci kosztowej efektywnosci kosztowej zagregowana godzine lotu
na akceptowalnym (408 EUR)
poziomie
Wskaznik wydajnosci kontrolera | _ dz lot n:tréz;z;?:\ﬂ\/’vszksiz?;k:iz
§5M2 | ruchu lotniczego na goazing I;oiiazg:)ergaz;vigztgrzlezr; . Fé)rednia eurﬁpejzka
pracy (ATCO-hour productivity) W 2008 7. (0,78) 0 12% 091
nie wigcej niz 25%
S5M3 Wskaznik kosztéw wsparcia koszty catkowite/koszty powyzej $redniej
(support cost ratio) zatrudnienia ATCOs europejskiej z 2008 . 34
(33)
Wysokos¢ kosztu
S5M4 | jednostkowego dla ustugi [w PLN] 165,88 140,78 PLN

nawigacji trasowej

2 miernik zrealizowany zostat ponizej wartoéci zaktadanej ze wzgledu iz odpady zostaty wytworzone pod koniec 2010 roku, a
ich przekazanie do zagospodarowania bytoby ekonomiczne nie uzasadnione biorgc pod uwage ilo$¢ odpadow

3 miernik zrealizowany zostat ponizej wartosci zaktadanej ze wzgledu iz modernizacja i budowa urzgdzenh zostat zakonczona pod
koniec roku, a warunki pogodowe uniemozliwity wykonanie pomiarow w listopadzie i grudniu 2010
4 Audyty wewnetrzne (audytnr3-realizacja audytu wstrzymanado czasu wdrozenia KP-QMS, audytnr 13—przeniesiony po uzgodnie-
niach do Programu audytow wewnetrznych na 2011 rok), audyty zewnetrzne (podejmowane beda kolejne préby ustalenia terminow

z firmami NETIA S. A., TP S.A., odstgpiono od audytu w firmie NEXT s.c. po analizie umowy oraz Intergraph).
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W zakresie bezpieczenstwa nie zanotowano zadnych naruszen separacji w 2010 r. W obszarze pojemnos¢
— wskaznik op6znien w 2010 r. wynidst 1,1 min/lot, co stanowito realizacje wskaznika na poziomie niz-
szym niz zatozono w planie. Rowniez w zakresie ochrony srodowiska i efektywnosci kosztowej wskazniki
utrzymywaty sie na zadawalajgcym poziomie. Ogoélny wskaznik finansowej efektywnosci kosztowej wyniost
w 2010 r. 301 EUR, co stanowito 74% S$redniej europejskiej z 2008 r.

6.2 Wprowadzenie podstawowego benchmarkingu wzgledem europejskich ANSPs
z uwzglednieniem tendencji (rynkowych, regulacyjnych, organizacyjnych)

Polska Agencja Zeglugi Powietrznej aktywnie uczestniczy w procesie benchmarkingu wzgledem innych in-
stytucji Swiadczacych ustugi zeglugi powietrznej, nie tylko na poziomie europejskim, ale rowniez globalnym.
Ponizsza tabela przedstawia zestawienie form prawnych europejskich instytucji zapewniajgcych stuzby
zeglugi powietrznej. Informacja zostata sporzadzona na podstawie raportu EUROCONTROL/PRU ACE
Benchmarking Report 2009 (wersja marzec 2011 roku), stron internetowych poszczegoélnych ANSP oraz in-
formaciji prasowych. Nalezy zwroci¢ szczegdlng uwage na fakt, iz sytuacja formalno-prawna poszczegolnych
ANSP jest zr6znicowana. Dodatkowo, ten sam rodzaj formy prawnej ANSP moze by¢ odmiennie rozumiany
w poszczegolnych krajach.

Tab. 8 Formy prawne instytucji zapewniajacych stuzby zeglugi powietrznej

Lp. Kraj ANSP

1. Hiszpania ES Aena przedsigbiorstwo panstwowe

2. Czechy CZ ANS CR przedsigbiorstwo panstwowe

3. Armenia AM ARMATS spotka akcyjna (panstwowa)

4, Butgaria BG ATSA Bulgaria przedsigbiorstwo panstwowe

5. Austria AT Austro Control spotka akcyjna (panstwowa)

6. Norwegia NO Avinor spotka akcyjna (panstwowa)

7. Belgia BE Belgocontrol przedsigbiorstwo panstwowe

8. Chorwacja HR Croatia Control spotka akcyjna (panstwowa)

9. Cypr CY DCAC Cyprus instytucja rzadowa

10. Niemcy DE DFS spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
(panstwowa)

11. Turcja TR DHMI instytucja rzadowa (niezalezny budzet)

12. Francja FR DSNA instytucja rzadowa (niezalezny budzet)

13. Estonia EE EANS spotka akcyjna (panstwowa)

14. Wiochy IT ENAV spotka akcyjna (panstwowa)

15. Finlandia FI Finavia przedsigbiorstwo panstwowe

16. Grecja GR HCAA instytucja rzadowa

17. Wegry HU HungaroControl przedsigbiorstwo panstwowe

18. Irlandia IE IAA spotka akcyjna (panstwowa)

19. Szwecja SE LFV/ANS Sweden przedsigbiorstwo panstwowe

20. Lotwa LV LGS spotka akcyjna (panstwowa)

21. Stowacja SK LPS przedsigbiorstwo panstwowe

22. Holandia NL LVNL Niezalezna instytucja (independent administrative
body)

23. Malta MT MATS spotka akcyjna (panstwowa)

24, Rep. Macedonii MK M-NAV instytucja rzadowa (dzialajaca jak osoba prawna)

25. Motdawia MD MoldATSA przedsigbiorstwo panstwowe
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Lp. Kraj ANSP
26. MUAC organizacja migdzynarodowa
27. Albania AL NATA Albania spotka akcyjna (panstwowa)
28. Wielka Brytania** | UK NATS spotka akcyjna (czgsciowo prywatna)
29. Portugalia PT NAV Portugal przedsigbiorstwo panstwowe
30. Dania DK NAVIAIR przedsigbiorstwo panstwowe
31. Litwa LT Oro Navigacija przedsigbiorstwo panstwowe
32. Polska PL PANSA panstwowa osoba prawna (wtasny budzet)
33. Rumunia RO ROMATSA przedsigbiorstwo panstwowe
34. Szwajcaria CH Skyguide spotka akcyjna (czgsciowo prywatna)
35. Stowenia SI Slovenia Control przedsigbiorstwo panstwowe
36. Serbia/Czarnogora | RS/ME | SMATSA spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
37. Ukraina UA UKSATSE przedsigbiorstwo panstwowe

(**) NATS jest obecnie jedynym w Europie catkowicie sprywatyzowanym centrum zarzgdzania ruchem lotniczym.

Proces benchmarkingu realizowany jest przez aktywny udziat przedstawicieli PAZP w nastepujgcych gru-
pach roboczych: ACE Benchmarking Working Group pod egidg EUROCONTROL oraz Global Benchmar-
king Working Group w ramach dziatann CANSO.

W ramach udziatu przedstawicieli PAZP w wyzej wymienionych forach, odbywajg sie konsultacje, uzgod-
nienia oraz interpretacja przekazywanych przez PAZP danych kadrowych, finansowych oraz operacyjnych.
Na podstawie zwalidowanych informacji opracowywane i prezentowane sg zasadnicze wskazniki funkcjo-
nowania ANSPs, ktére nastepnie sg bazg dla poréwnania efektywnosci dziatania instytucji w poszczegol-
nych obszarach.

Pewnym ograniczeniem ww. procesu benchmarkingu jest fakt, iz publikacja raportéw opisujgcych efek-
tywnos¢ funkcjonowania ANSPs nastepuje z niemal pottorarocznym opdznieniem. Dla przyktadu, raport
EURORONTROL/PRU pt. ,ATM Cost-Effectiveness (ACE) — 2009 Benchmarking Report” opisujgcy pod-
stawowe wskazniki funkcjonowania europejskich ANSPs w 2009 roku zostanie opublikowany dopiero na
poczatku drugiej potowy 2011 roku. Dlatego tez w analizie benchmarkingowej PAZP moze odnies¢ sie
jedynie do danych za rok 2009.

Mozliwym jest natomiast dokonanie poréwnania obowigzujgcych stawek optat nawigacyjnych z innymi eu-
ropejskimi ANSP o podobnym profilu.

Polska zostata zaliczona w ramach oceny schematu skuteczno$ci dziatania do tej samej grupy co kraje
battyckie (Baltic States (ANSPs)), jak réwniez do grupy krajéw nordyckich, jednakze zasadne jest porowny-
wanie Polski do krajéw o podobnej sytuacji ekonomicznej i finansowej i w tym celu zostaty okre$lone dwie
grupy, tj. kraje battyckie i kraje Europy Srodkowe;.

Tabele ponizej prezentujg ustalone koszty jednostkowe dla 3 grup krajow:
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Tab. 9. Pordéwnanie ustalonych kosztéw jednostkowych Polski z krajami nordyckimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Determined Determined Determined Determined Determined Determined

Nordic States unit rate in unitrate in unit rate in  unit rate in  unit rate in unit rate in

2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR
FINLAND 413 41,0 49,6 50,1 48,6 47,2
NORWAY 62,6 61,8 59,4 59,5 58,5 58,2
SWEDEN 56,3 66,9 571 54,9 54,3 53,1
POLAND 344 32,0 33,9 33,5 33,4 31,6
Average 48,6 50,4 50,0 49,5 48,7 47,5
Minimun 34,4 32,0 33,9 33,5 33,4 31,6
Maximum 62,6 66,9 59,4 59,5 58,5 58,2
Difference min-max 28,2 34,9 25,5 26,0 25,1 26,6

Tab. 10. Pordéwnanie ustalonych kosztéw jednostkowych Polski z krajami baftyckimi

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Determined Determined Determined Determined Determined Determined

Baltic States unit rate in unitratein unitratein unitratein unitratein unit rate in
2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR

ESTONIA 24,7 25,5 21,6 24,5 23,3 24,2
LATVIA 25,5 26,4 30,1 29,5 27,9 26,9
LITHUANIA 49,8 49,8 51,3 494 45,6 43,3
POLAND 344 32,0 33,9 33,5 33,4 31,6
Average 33,6 334 34,2 34,2 32,5 31,5
Minimun 24,7 25,5 21,6 24,5 23,3 24,2
Maximum 49,8 49,8 51,3 49,4 45,6 43,3
Difference min-max 25,1 24,3 29,7 24,9 22,3 19,1

Tab. 11. Poréwnanie ustalonych kosztéw jednostkowych Polski z krajami Europy Srodkowej

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Determined Determined Determined Determined Determined Determined

Central Europe unit rate in unitratein unitrate in unit rate in  unit rate in  unit rate in
2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR 2009 EUR

CZECH REPUBLIC 451 435 414 39,3 38,0 37,2
HUNGARY 32,0 35,0 38,2 37,0 35,5 34,7
SLOVAK REPUBLIC 56,6 58,5 52,5 53,8 52,8 511
SLOVENIA 71,9 75,3 71,1 69,5 67,0 64,6
POLAND 34,4 32,0 33,9 33,5 334 31,6
Average 48,0 48,9 47,4 46,6 45,3 43,8
Minimun 32,0 32,0 33,9 33,5 33,4 31,6
Maximum 71,9 753 71,1 69,5 67,0 64,6
Difference min-max 39,9 433 37,2 36,0 33,5 33,0
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W pordéwnaniu do panstw nordyckich, ustalona stawki jednostkowa Polski jest najnizsza w grupie dla
2010r., jak tez catego okresu 2009-2014.

W poréwnaniu z panstwami battyckimi, Polska stawka w 2010 r. jest na tym samym poziomie co Srednia
dla czterech panstw w tej grupie.

W odniesieniu do panstw Europy Srodkowej, Polska znowu ma najnizszy wskaznik i jest znacznie ponizej
Sredniej dla tej grupy

Analogicznie do powyzszych porownan, kolejna tabela (ponizej) przedstawia national unit rates dla 2010 na
podstawie ,Report on the Operation of the Route Charges System in 2010” z marca 2011 r. (w na podstawie
Sredniego kursu wymiany z wrze$nia 2009 r.). W tym zestawieniu stawka dla Polski jest nieco wyzsza niz
najnizsza w tej grupie panstw (Wegry majg najnizszg stawke), jednakze nadal znacznie ponizej Sredniej dla
catej grupy panstw.

Tab. 12. Poréwnanie ustalonych kosztéw jednostkowych Polski z krajami Europy Srodkowej

Determined unit rate in average September 2009

Central Europe

EUR

CZECH REPUBLIC 47,41
HUNGARY 36,56
SLOVAK REPUBLIC 53,78
SLOVENIA 76,23
POLAND 39,93
Average 50,8
Minimun 36,56
Maximum 76,23
Difference min-max 39,7

Gtoéwne wskazniki funkcjonowania europejskich ANSPs, opisane w projekcie raportu PRU za 2009 rok, przedstawiajg sie w spo-
s6b jak na ponizszych wykresach.
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Rys.9. Finansowa efektywnos$¢ kosztowa, 2009 rok.

Ogolny wskaznik efektywnosci kosztowej wedtug metodologii EUROCONTROL/PRU (koszty $wiadczenia
ustug ATM/CNS na zagregowane godziny lotéw) w roku 2009 wyniést dla PAZP 292 EUR. Srednio w Euro-
pie wskaznik ten wyniost 433 EUR.
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Rys.10. Ekonomiczna efektywnos$¢ kosztowa, 2009 rok.

i iter it b

P

SR ——
| 1

1
cu
P T
P
g, '
-] o : '
[ —— ]
s !

R
Vi Mo

TN o1 e
Il
i

(TR RIRET [T N e——

P

Composile light-hours per ATCCHROU

A

r I
ST TR TN —— "
I . -

Pl




Dziennik Urzedowy
Urzedu Lotnictwa Cywilnego Nr 20 — 1989 — Poz. 111

Roczne sprawozdanie z dziatalnosci PAZP za 2010 rok

Wskaznik zatrudnienia ATCO na godzine pracy ATCO, 2009 rok.
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Rys.13. Koszty wsparcia na zagregowana godzine lotu, 2009 rok.
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Ponizszy wykres obrazuje udziat poszczegolnych grup kosztow w kosztach $wiadczenia ustug ATM/CNS
ogotem.

Rys.14. Udziat poszczegdlnych grup kosztow w kosztach $wiadczenia ogofem w 2010 roku

Najwiekszy udziat kosztéw w roku 2010, tak jak w roku poprzednim, stanowity koszty zatrudnienia pracow-
nikow (na ktore sktadajg sie wynagrodzenia, $wiadczenia na rzecz pracownikéw i podroze stuzbowe - 67%).
Kolejng grupa kosztow pod wzgledem wielkosci udziatu jest grupa ustugi obce stanowigca 12%. Koszty
amortyzacji stanowity 8%.

Jednym z komponentéw ogdlnego wskaznika efektywnosci kosztowej jest wskaznik kosztéw wsparcia po-
kazujgcy zaleznos¢ miedzy ogoélnymi kosztami Swiadczenia ustug ATM/CNS a kosztami zatrudnienia kon-
troleréw ruchu lotniczego. W 2010 roku w Polsce wskaznik ten osiggnat warto$¢ 3,4 euro. Oznacza to, ze
kazde euro wydane na zatrudnienie kontrolera ruchu lotniczego pocigga za sobg dodatkowe 2,4 euro z
tytutu innych wydatkéw.

Analiza kosztéw zatrudnienia w poszczegélnych grupach zawodowych PAZP.

Od 01.04.2007 roku w PAZP wprowadzono system raportowania w podziale na kategorie PRU
i przedstawiane dane sg zgodne z metodologig alokowania personelu i raportowania, ktora jest na biezgco
uzgadniania z EUROCONTROL.

Wykresy ponizej przedstawiajg udziat poszczegoélnych grup zawodowych wg kategorii PRU w zatrudnieniu
og6tem i udziat kosztéw poszczegolnych grup zawodowych w kosztach osobowych ogétem w 2010 roku.
Wg przecietnych etatéw w okresie od stycznia do grudnia 2010 roku, najwiekszy udziat w catkowitej licz-
bie zatrudnionych w PAZP stanowili kontrolerzy ruchu lotniczego oraz pracownicy wsparcia technicznego
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(24%). Kolejne grupy wedtug udziatu w ogolnej liczbie zatrudnionych stanowili pracownicy wsparcia admini-
stracyjnego - 19%, pracownicy wsparcia operacyjnego - 15%, pracownicy stuzb pomocniczych — 7%. Udziat
pozostatych grup stanowit mniej niz 5%.

Najwiekszy udziat kosztow osobowych w catosci kosztow osobowych PAZP w 2010 roku, podobnie jak
w roku poprzednim, stanowity koszty kontrolerow ruchu lotniczego (40%, poza kontrolerami ATCO pra-
cujgcymi na innych stanowiskach niz operacyjne). Kolejne dwie grupy zawodowe o najwiekszym udziale
kosztéw osobowych to pracownicy wsparcia technicznego (20%) oraz operacyjnego (15%). Udziat kosztéw
osobowych pracownikow administracyjnych stanowit 11% cato$ci tego typu kosztéw PAZP. W pozostatych
kategoriach pracownikow udziat ten wynosi mniej niz 5%.

Rys.15. Udziaf poszczegélnych grup zawodowych wg kategorii PRU w zatrudnieniu ogétem w 2010 r.
(wg przecietnych etatow)
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Rys.16. Udziaf kosztow poszczegdlnych grup zawodowych w kosztach osobowych ogétem (liczonych
zgodnie z metodologig PRU) w 2010 roku.
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7. Pozostate dziatlania i zmiany w zakresie dziatalnosci Agencji w 2010 r.

Wspotpraca miedzynarodowa i cywilno-wojskowa

W ramach wspotpracy miedzynarodowej w 2010 roku Agencja brata udziat w spotkaniach dotyczgcych m.in.
tworzenia Funkcjonalnych Blokéw Przestrzeni Powietrznej - FAB. W pierwszych miesigcach 2010 roku,
w celu realizacji Decyzji Komisji Europejskiej (KE) 7718 z dn. 8 pazdziernika 2009 r. o przyznaniu pomocy
finansowej z budzetu TEN-T na Studium Wykonalnoéci, gtéwne dziatania PAZP dotyczyty przygotowan do
opracowania Studium Wykonalnosci Battyckiego FAB, obejmujgce przede wszystkim prace Komisji prze-
targowej zwigzane z przygotowaniem do wyboru Wykonawcy.

W czerwcu 2010 roku Komisja przetargowa Studium Wykonalnoéci Baltic FAB dokonata wyboru najko-
rzystniejszej oferty ztozonej w postepowaniu przetargowym, co umozliwito podpisanie w lipcu 2010 roku
umowy z wybranym wykonawcg dla Studium wykonalnosci (Helios). W listopadzie 2010 roku Helios przed-
tozyt opracowany wspélnie z Ernst & Young raport z realizacji Studium Wykonalnosci Battyckiego FAB.
W opracowaniu okreslony zostat obecny stan oraz przedstawiona zostata ocena rozwoju potencjatu inicja-
tywy Battyckiego FAB wigcznie z analizg kosztéw i korzysci, oceng dziatan, kwestiami prawnymi i instytu-
cjonalnymi oraz oceng oddziatywania na srodowisko.

W 2010 roku powotany zostat Komitet Strategiczny Battyckiego FAB (Baltic FAB Strategic Committe), ktore-
mu przewodzg Wiceminister ds. transportu i komunikacji Republiki Litwy (Rimvydas Vastakas) oraz Sekre-
tarz Stanu w Ministerstwie Infrastruktury (Min. Tadeusz Jarmuziewicz). W 2010 r. odbyty sie dwa spotkania
Komitetu Strategicznego Battyckiego FAB.
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W 2010 roku PAZP brata aktywnie udziat w posiedzeniach Zespotu Miedzyresortowego ds. FAB oraz pra-
cach poszczegélnych eksperckich grup roboczych, dedykowanych wyodrebnionym zagadnieniom (np. gru-
pa robocza ds. strategiczno-ekonomicznych, grupa robocza ds. operacyjno-technicznych, grupa robocza
ds. prawno-legislacyjnych, etc.).

W 2010 roku PAZP konsekwentnie wzmacniata swg aktywno$¢ w kluczowych dla ANSPs instytucjach
(m.in. EUROCONTROL, grupy robocze CANSO), wptywajagc na brzmienie przygotowywanych stanowisk,

raportéw oraz projektow aktéw prawnych prezentowanych nastepnie na forum miedzynarodowym.

Agencja w 2010 r. kontynuowata udziat w Inicjatywie CAl (Cooperative Airspace Initiative).

Wspotuczestnictwo w krajowym procesie legislacyjnym

W 2010 roku Agencja uczestniczyta w rozpoczetych w 2009 r. pracach rzgdowych i parlamentarnych nad
rzgdowym projektem ustawy o zmianie ustawy - Prawo lotnicze oraz niektorych innych ustaw (w tym zmia-
ny ustawy o PAZP) inicjujgc wprowadzenie do projektu poprawek niezbednych z punktu widzenia osiggnie-
cia zgodnosci ustawy Prawo lotnicze z prawem UE w obszarze zeglugi powietrznej.

W ramach procesu konsultacji projektow aktow prawnych Agencja zaopiniowata w 2010 r. kilkadziesiat pro-
jektow ustaw, umoéw miedzynarodowych i rozporzgdzen Ministra Infrastruktury oraz innych ministréw.

Przygotowania PAZP do Mistrzostw Europy w pilce noznej UEFA EURO 2012™

Zadania Polskiej Agenciji Zeglugi Powietrznej w ramach przygotowan do EURO 2012, wspieraty realizacje
trzech podstawowych celéw:

= zapewnienia przepustowos$ci przestrzeni powietrznej (trasowej i okotolotniskowe;j),
= zwiekszenia dostepnosci operacyjnej lotnisk,

= wspotpracy z portamilotniczymi, ktére obstugiwaé beda ruch lotniczy podczas UEFAEURO 2012™
w celu zwiekszenia przepustowosci lotnisk.

Dostrzegajgc skale wyzwan zwigzanych z organizacjg turnieju w 2012 roku w zwigzku z przejsciowo
zwiekszonym natezeniem ruchu lotniczego, juz pod koniec 2007 roku stworzona zostata w Agenciji lista
,przedsiewzie¢ EURO 20127, ktoérych realizacja w zatozeniu ma przyczynic¢ sie do zwiekszenia przepu-
stowosci polskiej przestrzeni powietrznej i zapewni¢ wysoki standard $wiadczonych ustug.

W 2010 r. zweryfikowana zostata lista ,przedsiewzie¢ EURO 2012”. Zakres przedsiewzie¢ inwestycyj-
nych PAZP zwigzanych z EURO 2012 ograniczony zostat do tych inwestycji, ktdre bezposrednio przy-
czyniajg sie do zwiekszenia przepustowosci przestrzeni powietrznej trasowe;j i lotniskowej oraz zwiek-
szenia dostepnosci operacyjnej lotnisk gtdbwnych i wspomagajacych turnieju EURO 2012 (Gdansk,
Poznan, Warszawa, Wroctaw, Bydgoszcz, Katowice, £6dz, Zielona Goéra).
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Wiekszos¢ ,przedsiewzie¢ EURO 2012” zostata witgczona w ramy projektu unijnego Agencji, objetych po-
tencjalnym dofinansowaniem z funduszy Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Infrastruktu-
ra i Srodowisko i jego VI Osi priorytetowej ,Drogowa i lotnicza sie¢é TEN-T”.

Czes$¢ z zaplanowanych zadan zwigzanych z EURO 2012 w 2010 r. ulegta znaczacemu zaawansowa-
niu, np. system zarzadzania ruchem lotniczym Pegasus_21, DVOR/DME Zielona Géra, ATIS VOLMET,
DVOR/DME Gdansk, DVOR/DME Katowice, OKRL (TWR) £6dz. W przypadku systemow radiolokacyjnych
dla lotnisk w Poznaniu i Wroctawiu, DVOR/DME Modlin oraz DVOR/DME Wroctaw, w ub. roku ogtoszono
i rozstrzygnieto postepowania przetargowe oraz podpisano umowy z wybranymi w przetargu wykonawca-
mi. Pod koniec grudnia 2010 r. ogtoszony zostat przetarg na realizacje DVOR/DME na lotnisku w todzi.
W 2010 r., mimo gotowosci PAZP, nie udato sie ogtosié przetargu na realizacie DVOR/DME na lotnisku
w Bydgoszczy z powodu trudnosci w uzyskaniu praw do nieruchomosci pod planowane urzadzenie (nieru-
chomos¢ na lotnisku w Bydgoszczy, nalezgca dotychczas do zasobéw Agencji Mienia Wojskowego, mia-
ta zosta¢ przekazana PAZP w wieczyste uzytkowanie zgodnie z Rozporzgdzeniem RM z 24.12.2008 r.
ws. wykazu lotnisk wojskowych, ktére mogg by¢ wykorzystane na potrzeby lotnictwa cywilnego, wydane
na podstawie art. 4e ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 1996 r. o gospodarowaniu niektérymi sktadnikami mienia
Skarbu Panstwa oraz o Agencji Mienia Wojskowego).

Poza realizacjg przedsiewzie¢ o charakterze inwestycyjnym, ktdre w opinii PAZP nie stanowig warunku ko-
niecznego dla sprawnej obstugi przejsciowo zwiekszonego ruchu lotniczego w trakcie UEFA EURO 2012™,
w 2010 r. rozpoczete zostaty w PAZP dziatania o charakterze operacyjno-organizacyjnym, kluczowe w kon-
tekscie przygotowan do wydarzenia sportowego. Dziatania te zmierza¢ bedg do uruchomienia stanowisk
kontroli ruchu naziemnego na lotniskach w Gdansku, Poznaniu i Wroctawiu (stanowiska GND) oraz mody-
fikacji architektury przestrzeni powietrznej FIR Warszawa.

Gtownym celem uruchomienia stanowisk GND na lotniskach w Gdansku, Poznaniu oraz Wroctawiu jest do-
stosowanie pracy stuzby kontroli lotniska do prognozowanego wzrostu natezenia ruchu lotniczego na ww. lot-
niskach w obliczu UEFA EURO 2012™. Wobec prognozowanego znacznego wzrostu ruchu lotniczego oraz
majac na uwadze specyfike prowadzenia naziemnego ruchu lotniczego na kazdym z ww. lotnisk, znaczne ob-
cigzenie pracg KRL TWR moze stac sie przestankg do wystepowania zdarzen w ruchu lotniczym. Utworzenie
osobnego stanowiska GND spowoduje, ze ruch statkéw powietrznych, pojazdéw i oséb po drogach kotowania,
a takze koordynacja na ptycie postojowej bedzie przypisana dedykowanemu licencjonowanemu kontrole-
rowi ruchu lotniczego, a decyzje bedg mogty by¢ podejmowane szybciej, co usprawni prowadzenie i koor-
dynacje ruchu lotniczego w tym zakresie. Przeznaczenie zas stanowiska ADC tylko do kontroli ruchu lotni-
czego na drodze startowej zredukuje znacznie obcigzenie tego stanowiska i zredukuje istotnie mozliwos¢
popetnienia btedu. Pozwoli Kontrolerowi ADC na skupienie sie na zasadniczej pracy, tj. kontroli startow
i lgdowan, co poza poprawg bezpieczenstwa, umozliwi zwigkszenie efektywnosci pracy i pozytywnie wpty-
nie na wzrost przepustowos$ci ww. lotniska.

Rozpoczete w 2010 r. dziatania PAZP w ramach modyfikacji przestrzeni powietrznej (Grupa zadaniowa

ds. ,Opracowania projektu reorganizacji przestrzeni powietrznej FIR EPWW na potrzeby Mistrzostw
Europy w pitce noznej UEFA EURO 2012”) koncentrujg sie na przygotowaniu architektury dolnej przestrzeni
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powietrznej FIR EPWW, umozliwiajgcym akomodacje ruchu zwigzanego z UEFA EURO 2012™ i jednocze-
$nie wspierajgce wdrozenie systemu zarzgdzania ruchem lotniczym Pegasus_21.

Nadrzednym celem proponowanych rozwigzan w zakresie przestrzeni powietrznej jest zwiekszenie pojem-
nosci sektoréw ACC, poprzez bardziej efektywne wykorzystanie przestrzeni poszczegélnych TMA na okres
UEFA EURO 2012™ j do czasu wdrozenia catkowicie nowej struktury sektorow ACC EPWW.

Wobec luki w pojemnosci przestrzeni powietrznej ACC EPWW, ktorej catkowite zrownowazenie nie bedzie
mozliwe wskutek bezposredniego wdrozenia nowego systemu zarzadzania ruchem lotniczym, modyfikacje
przestrzeni powietrznej zmierzajg do powiekszenia przestrzeni poszczegélnych TMA (w zakresie geogra-
ficznym, jak i pionowym). W ten sposéb zwiekszy sie udziat tranzytowego ruchu lotniczego, pozostajgcego
pod kontrolg organow APP/TWR, uwalniajgc zarazem pojemnosci niektorych sektoréw ACC, ktore we-
dtug obecnie prowadzonych w PAZP analiz i symulacji, mogg by¢ najbardziej obcigzone ruchem lotniczym
w trakcie imprezy sportowej.

W 2010 r. efektywnie przebiegata wspotpraca PAZP z instytucjami zaangazowanymi w proces przygoto-
wan do Mistrzostw Europy w pitce noznej — przedstawiciele PAZP uczestniczyli w spotkaniach powotanego
w czerwcu ub.r. pod egidg PL.2012. National Airport Forum oraz w warsztatach i wizytacjach lotnisk
z udziatem PL.2012 PZPN oraz UEFA. Latem 2010 r. miato miejsce réwniez spotkanie z przedstawicielami
ukrainskiej instytucji zarzgdzania ruchem lotniczym — UKSATSE.

Ochrona Srodowiska

Dziatania Polskiej Agencji Zeglugi Powietrznej w ramach ograniczania negatywnego wptywu transportu
lotniczego na srodowisko nakierowane sg na efektywne wypetnianie zadan zawartych w ESSIP (European
Single Sky Implementation) oraz European ATM Master Plan, w tym przede wszystkim na:

» zmniejszanie emisji zanieczyszczen (CO, i NO,) do powietrza w trakcie spalania paliwa przez
statki powietrzne oraz

= ograniczanie poziomu hatasu generowanego przez statki powietrzne przy prowadzeniu ruchu
lotniczego.

PAZP gtéwny nacisk w zakresie ochrony srodowiska w ATM ktadzie na efektywne zarzgdzanie przestrzenig
powietrzng dla osiggniecia poprawy horyzontalnej efektywnosci lotdw oraz rozpowszechnienie i promowa-
nie lagdowan technikg CDA (Continuous Descent Approach) na najwiekszych lotniskach kontrolowanych FIR
Warszawa.

Kolejne obszary, w ktérych podejmowane byty dziatania to m.in. odpowiednie przygotowanie inwestycji
w kontekécie ich oddziatywania na srodowisko, nadzorowanie emisji p6ol elektromagnetycznych do $rodo-
wiska, doskonalenie Systemu Zarzadzania Srodowiskowego (SZS) oraz efektywna gospodarka odpada-
mi. W celu zwiekszania $wiadomosci ekologicznej w PAZP przeprowadzono réwniez szkolenia z zakresu
aspektow srodowiskowych dla kandydatéw na kontrolerow ruchu lotniczego oraz audytorow wewnetrznych
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.
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Emisja CO,

W PAZP prowadzone byty analizy ruchu lotniczego w Rejonie Informacji Powietrznej (FIR Warszawa)
z wykorzystaniem danych na podstawie systemu AMS 2000+ oraz wskaznikow emisji CO, z portalu
PAGODA (EUROCONTROL) w kontekscie emisji CO, do powietrza. Wykonana zostata analiza wptywu
udzielanych przez kontroleréw ruchu lotniczego skrotéw (DCT — Direct flights) na zmiane dtugosci hory-
zontalnej trajektorii lotu. Wykonano rowniez pomiary stanowiskowe zwigzane ze skracaniem przez kontro-
leréow ruchu lotniczego trajektorii lotow w TMA Warszawa. W 2010 roku, PAZP realizowat zadania zawarte
w ECIP, SESAR ATM Master Plan oraz ,Flight efficiency plan” w kontekscie ograniczania emisji dwutlenku
wegla do powietrza z ruchu lotniczego.

Przeprowadzone w 2010 roku pomiary wskazujg, ze w wyniku udzielanych przez kontroleréw ruchu lot-
niczego skrotow DCT w FIR Warszawa (enroute DCT), trasa jednego lotu tranzytowego — na podstawie
analizy za jeden dzien ub.r. — zostata skrécona srednio o 3,54 km/lot. Oznacza to, ze tylko w trakcie jednego
dnia pomiaréw, udzielane DCT przyczynity sie do zmniejszenia emisji dwutlenku wegla o 45,71 kg CO,/
lot. W wymiarze catego dnia, w ktérym przeprowadzono testy, zmniejszenie emisji CO, wyniosto 5,3 tony.
Z uwagi na ograniczenia techniczne systemu AMS2000+, ww. pomiary zostaty wykonane za pomocg recz-
nej analizy. Implementacja nowego systemu zarzadzania ruchem lotniczym posiada¢ bedzie funkcjonalno-
$ci umozliwiajgce automatyczne rejestrowanie i opomiarowanie roznic miedzy faktyczng trasg i dystansem
kazdej operacji a wartosciami zaplanowanymi w FPL.

W zakresie nocnych DCT (Night DCT), w 2010 roku udzielane one byty najczesciej pomiedzy nastepujacy-
mi punktami wlotowymi do FIR Warszawa: LASIS — DIBED, GOTIX — DEVEL, BODLA — BOKSU, ENORU
— RUDKA, SUI — BOKSU, VABER — BODLA, ELPOL — DIBED, DIBED — LASIS oraz USTIL — GOVEN.
Z analizy przeprowadzonej w PAZP wynika, ze dzieki udzielonym nocnym skrotom dla ok. 170 operagii
migdzy ww. punktami, zuzycie paliwa zostato zmniejszone o ok. 10 ton, zas emisja CO, o blisko 31,6 tony.

DCT udzielane byty przez stuzby operacyjne PAZP réwniez w przestrzeniach okototniskowych. W 2010
roku przeprowadzono w PAZP pomiary i testy wptywu wdrozenia procedur P-RNAV w TMA Warszawa
na srodowisko. Pomiary polegaty na analizie sytuacji ruchowej w zakresie dystansu dolotow statkow po-
wietrznych w ruchu kontrolowanym do lotniska w Warszawie (EPWA). W trakcie pomiarow, w rzeczywi-
stym ruchu, sprawdzono faktyczng trase i dystans kazdego dolotu w poréwnaniu do zaplanowanej w FPL
procedury lgdowania (procedura STAR). Z otrzymanych wynikow pomiaréw wynika, ze $rednio dystans
kazdego analizowanego dolotu w TMA Warszawa w efekcie udzielonego przez KRL skrotu (DCT) zostat
zmniejszony w poréwnaniu do dystansu procedury zamieszczonej w FPL o ok. 34,4 NM/dolot. Uzyskane
skrécenie dystansu spowodowato tgcznie o ok. 1 114,6 ton nizszg emisje CO,, co odpowiada Srednio ok.
507 kg CO,/dolot.

Przedstawione wyniki pomiaréw stanowig dowod na skuteczno$é stuzb PAZP na rzecz zmniejszania ne-
gatywnego wptywu Zeglugi powietrznej na srodowisko. Intencjg PAZP jest, aby w kolejnych latach skréty
(w ruchu tranzytowym, w ruchu terminalowym oraz w ruchu nocnym) byty stosowane wszedzie tam, gdzie
jest to tylko operacyjnie i ekonomicznie uzasadnione. Ponadto, planowany przez PAZP rozwoj infrastruk-
tury nawigacyjnej i tym samym zwiekszenie liczby pomocy nawigacyjnych zwiekszy ptynnos¢ zarzadzania
ruchem lotniczym i umozliwi dalsze skracanie trajektorii lotu, co przektada¢ sie bedzie na zmniejszenie
emisji CO,.
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W zakresie wertykalnej efektywnosci lotow, intencjg PAZP jest stopniowe, po wdroZeniu lgdowan techni-
ka CDA na lotnisku w Warszawie, implementowanie takich rozwigzan na innych lotniskach regionalnych,
takich jak: Krakow, Katowice, Gdansk, Poznan. PAZP planuje wzrost liczby operaciji lotniczych wykonywa-
nych technikg CDA $rednio o okoto 7% rocznie, co bedzie miato wymierne przetozenie na zmniejszenie
emisji CO,. llos¢ zaoszczedzonego paliwa przy zastosowaniu techniki CDA waha sig bowiem wg szacun-
kow EUROCONTROL w przedziale od 50 do 150 kg na lot w zaleznosci od typu statku powietrznego. Na-
rzedzie zwigkszania i promowania liczby operacji wykonywanych technikg CDA stanowig dziatania PAZP
w obszarze reorganizacji przestrzeni terminalowych, ktére nakierowane bedg na zapewnienie bardziej eko-
nomicznych profiléw lotéw.

Wspéipraca z zarzadzajacymi lotniskami w zakresie ochrona przed hatasem

W 2010 roku wspotpracowano z zarzgdzajgcymi lotniskami w ramach Collaborative Environmental Ma-
nagement — CEM w kierunku zmniejszania ucigzliwosci hatasowej powodowanej przez lotniska. Do prac
grupy wigczono przedstawicieli przewoznika lotniczego (PLL LOT).

Ponadto, PAZP przekazywat w ramach wspotpracy testowe dane radarowe, ktore zostang wykorzystywane
w systemach monitoringu emisji hatasu lotniczego w portach lotniczych.

System Zarzadzania Srodowiskowego w PAZP

W PAZP dziata zgodny z normg z norma ISO 14001:2004 System Zarzadzania Srodowiskowego (SZS),
ktéry zgodnie z posiadanym certyfikatem obejmuje: zarzadzanie ruchem lotniczym (ATS, ASM, ATFM),
zapewnienie stuzb CNS (Lgacznosci, Nawigacji, Dozorowania) w zakresie badan i rozwoju, wdrozenia, utrzy-
mania i obstugi infrastruktury, wyjasniania incydentow ATM, lotow kontrolno-pomiarowych, obstugi tech-
nicznej samolotéw L 410, szkolenia personelu ATM i CNS.

Ochrona przed polami elektromagnetycznymi

PAZP na biezgco monitoruje emisje pol elektromagnetycznych do srodowiska z eksploatowanych, moder-
nizowanych i oddawanych do uzytkowania urzgdzen radiolokacyjnych, radionawigacyjnych i radiokomuni-
kacyjnych. Wykonane zostaty pomiary odSwiezajgce poziomow pol elektromagnetycznych do Srodowiska
dla eksploatowanych obiektéw (NDB Bydgoszcz, NDB GDA, NDB S, Radar MSSR Szczecin, ILS/DME
Szczecin, NDB/DME Wroctaw, NDB OL Mosty, OR Krynice, OR t6dz, OR Sieradz.), ktére nie wykazaty
przekroczenh dopuszczalnych wartosci emisiji.

Ochrona srodowiska w procesie inwestycyjnym

W 2010 roku realizowano w PAZP opiniowanie i uzgadnianie programéw technicznych, projektow i uméw
w zakresie realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw ochrony srodowiska. Liczba uzgodnien wy-
niosta 132 opinie. Na biezaco, dla uruchamianych i eksploatowanych obiektow przygotowano techniczne
wytyczne dla spetniania wymagan srodowiskowych.

Ponadto, w procesie inwestycyjnym przygotowane zostaty Karty Informacyjne Przedsiewziecia (8 sztuk),
zawierajgce ocene oddziatywania planowanych inwestycji PAZP na $rodowisko.

Przeprowadzany byt réwniez proces screeningu srodowiskowego w zakresie oddziatywania przedsiewzie¢
na srodowisko, w tym réwniez na obszary Natura 2000. Dla 7 przedsiewzie¢ uzyskano zaswiadczenia or-
ganu odpowiedzialnego za monitorowanie obszaréw Natura 2000 w zakresie oddziatywania przedsiewzie¢
na srodowisko.
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Sporzadzono raporty o oddziatywaniu przedsiewziecia Radar Wroctaw i Radar Poznan na srodowisko. Dla
10 przedsiewzie¢ uzyskano decyzje o srodowiskowych uwarunkowaniach. W zadnym wsrdd analizowanych
przedsiewzie¢ nie stwierdzono istotnego negatywnego oddziatywania planowanej inwestycji na obszar
Natura 2000.

Gospodarka odpadami

W zakresie gospodarki odpadami PAZP posiada niezbedne pozwolenia na wytwarzanie odpadéw niebez-
piecznych i innych niz niebezpieczne dla obiektéw zlokalizowanych na terenie wojewddztwa mazowieckie-
go (CZRL, ASR9, ASR10, Hangar A, OR Stuzewiec, OR Puttusk) oraz decyzje dla obiektéw terenowych
— Szczecin, Rzeszéw, Poznan, Wroctaw, Katowice. Dla obiektu Gdansk i Krakow zostaty przygotowane
wnioski 0 zmiane postepowania z odpadami ze wzgledu na nowe rodzaje i ilosci odpaddéw planowanych
do wytworzenia. Wszystkie obiekty posiadajg uzgodnione miejsca gromadzenia odpadow, ktore zostaty
wyposazone w odpowiednie pojemniki pozwalajgce selektywnie gromadzi¢ wytwarzane odpady. Przepro-
wadzone w 2010 roku przeglady miejsc magazynowania odpadéw potwierdzity prawidtowe postepowanie
z wytwarzanymi odpadami zgodnie z posiadanymi pozwoleniami oraz z wytycznymi w zakresie maga-
zynowania odpadow, ktore byty przekazane pracownikom nadzorujgcym wytwarzanie i selektywne gro-
madzenie odpadow. W 2010 roku PAZP wytworzyt i zagospodarowat 1,42 Mg odpadéw niebezpiecznych
i 15,48 Mg odpadoéw innych niz niebezpieczne. Cze$¢ odpaddw np. zelazo i stal, przepracowane oleje oraz
odpadowe tonery drukarskie sprzedawana jest przez PAZP do zagospodarowania co pozwala na obnizenie
kosztow prowadzonej gospodarki odpadami. Wszystkie odpady sg przekazywane przez PAZP do zagospo-
darowania, firmom posiadajgcym odpowiednie zezwolenia w zakresie zbierania, transportu oraz odzysku
odpadow.

Inne

Dlawszystkich instalacji prowadzono ewidencje zrodet emisji zanieczyszczeh do atmosfery, wnoszono optaty
za korzystanie ze Srodowiska dla instalacji pracujgcych na terenie CZRL i w obiektach terenowych. Zgodnie
Z wymogami przepisow o substancjach zubozajgcych warstwe ozonowg opracowano ewidencje posiada-
nych przez PAZP urzadzen zawierajgcych substancje kontrolowane oraz cyklicznie wykonywano pomiary
ich szczelnosci. W celu zwiekszania swiadomosci zwigzanej z ochrong srodowiska dla nowozatrudnionych
pracownikéw PAZP prowadzone sg cyklicznie szkolenia z zakresu ochrony srodowiska, w tym z zakresu
Systemu Zarzadzania Srodowiskowego.

8. Zakonczenie

Czwarty rok funkcjonowania PAZP uptynat na kontynuagiji realizacji najwazniejszych celéw strategicznych,
tj.:

utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczenstwa ruchu lotniczego;

zapewnianiu wysoko wykwalifikowanej kadry pracowniczej;

¥y ¥ ¥

zapewnianiu wysokiego poziomu jakos$ci ustug;
= minimalizowaniu opdznien w ruchu lotniczym;

przy jednoczesnym utrzymaniu efektywnosci kosztowej na akceptowalnym poziomie.
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Realizacji celow stuzyty przedsiewziecia o charakterze inwestycyjnym oraz operacyjno-organizacyjnym,
wspierane przez inicjatywy zwigzane z zapewnianiem wysokiej jakosci personelu, posiadajgcego odpo-
wiednie kompetencje wymagane przez dynamicznie zmieniajacy sie rynek CNS/ATM w 2010 r.

W roku 2010 PAZP kontynuowata prace nad wprowadzeniem wielu nowoczesnych i innowacyjnych roz-
wigzan, ktorych celem byto zwiekszenie bezpieczenstwa i przepustowosci polskiej przestrzeni powietrz-
nej. Wsrdd nich do najwazniejszych nalezaty dziatania zmierzajgce do wprowadzenia nowych rozwigzan
RNAV/GNSS w przestrzeni powietrznej, pozwalajgcych na lepsze jej wykorzystanie przez wszystkich uzyt-
kownikow, a takze dziatania zmierzajace do optymalizacji przepustowosci gtdbwnych lotnisk komunikacyj-
nych realizowane w ramach przygotowan do EURO 2012.

Agencja realizowata wieloletni program inwestycyjny ukierunkowany na zwiekszenie efektywnosci opera-
cyjnej i przepustowosci polskiej przestrzeni powietrznej przy utrzymaniu wysokiego poziomu bezpieczen-
stwa. Na przetomie 2009/2010 oraz w kolejnych miesigcach roku 2010 r. znaczacemu zaawansowaniu ule-
gty prace nad wdrozeniem kluczowego projektu inwestycyjnego Agenciji, tj. systemu zarzadzania ruchem
lotniczym — PEGASUS_ 21 a takze wielu inwestycji infrastruktury obiektowej i CNS.

W ramach dziatan niezbednych dla ograniczenia skutkow recesji gospodarczej oraz poprawiajgcych efektyw-
no$é kosztowg i przygotowujgcych PAZP do realizacji wymagan wynikajgcych z pakietu legislacyjnego SES |
(w szczegolnosci wymagan planéw skutecznos$ci dziatania, ktére powstajg dla pierwszego okresu referencyj-
nego — lat 2012-2014) podjeta zostata decyzja o wypowiedzeniu porozumien regulujgcych zasady wynagra-
dzania i pracy. W wyniku porozumienia spotecznego jakie osiggnieto ze znaczng czescig reprezentacji pra-
cowniczej wprowadzono Regulamin Wynagradzania i Regulamin Pracy, ktére w sposéb elastyczny regulujg
zagadnienia kosztow pracy i przygotowujg PAZP na wyzwania wynikajace z planu skutecznoéci dziatania
w latach 2012-2014 oraz przewidywane jeszcze trudniejsze do spetnienia wymagania jakie stawiane bedg
dostawcom ustug ATM/CNS w latach 2015-2020.

Wyniki 2010 pokazujg, ze PAZP realizujgc plany inwestycyjne oraz kontynuujgc pozyskanie nowej kadry
personelu licencjonowanego, uzyskata stabilnos¢ w zakresie koszéw operacyjnych i utrzymuje poziom
kosztéw pracy optymalny z punktu widzenia wypetnianych zadan, pozostajgc jednym z najefektywniejszych
dostawcow ustug ATM/CNS w Europie (wtgczajac nowych cztonkéw UE). Dobre wyniki w tym zakresie sg
szczegolnie istotne z punktu widzenia przysztej roli PAZP jako jednej z kluczowych Agencji tworzacych
FAB-y.
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