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Pilot (manager) 

•  Właściciel / współwłaściciel 
•  Wizerunek osoby / firmy 
•  Trudne decyzje to chleb powszedni 
•  Doświadczenie w zarządzaniu 
•  Wierzy w siebie / swoje umiejętności 



Lotnictwo to… 

•  Spełnienie się na innym polu 
•  Poprawa lub budowanie wizerunku 
•  Hobby / pasja 
•  Aura elitarności 
•  Sposób na wydanie pieniędzy (jest go stać) 
•  Sposób na przenoszenie się z A do B 



P-M ego 

•  Jestem managerem 
•  Zwykle (zawsze) mam rację 
•  Wiem co robię 
•  Jestem odpowiedzialny 
•  Umiem wydawać polecenia 
•  Ja i tak wiem lepiej (bazując na historii swojego 

doświadczenia w zarządzaniu) 
•  Nie mam czasu na niuanse lub rzeczy mało 

istotne. 



Trudne decyzje 

•  Konieczność przerwania lotu z powodu pogody 
•  Prosić kogoś o pomoc / wskazówkę 
•  Zainwestować (CZAS) w dodatkowe szkolenie 

–  Nie mów mi co mam robić 
–  Mój czas jest zorganizowany – kłopoty gdy coś nie 

wyjdzie. 



Szkolenie 

•  Czy jesteśmy gotowi na szkolenia 
zindywidualizowane. 

•  Czy uczymy podejmowania lotniczych decyzji 
•  Czy uczymy rozpoznawania niebezpiecznych 

postaw 
•  Czy jesteśmy gotowi uczyć a nie kasować 

pieniądze za szkolenie? 



Czy da się takie braki wykryć 

•  Szkolenie 
–  Ważny klient, więc robimy wszystko by był 

zadowolony. 
•  Egzaminowanie 

–  Chwila wstydu – tłumaczona stresem i ekonomią 
•  Czy da się takie rzeczy wykryć w ciągu 1-2 godzin 

•  Okresowe sprawdzenia umiejętności 
–  Czy czasem już nie jest za późno? 



Szara strefa 
•  Czy pan K. był złym pilotem? 
•  Czy pan O. nie potrafił lądować? 
•  Czy pan X. nie wiedział, że kończy się paliwo? 
•  Czy pan Y. musiał wlecieć w IMC? 

•  Czy to była brawura czy lekkomyślność? 
•  Czy to był głupota inteligentnych ludzi czy 

chwila słabości? 
•  Czy my nie zastawiliśmy na nich pułapki? 
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Kim jest tytułowy MANAGER? 

•  Każdy instruktor jest managerem 
•  Każdy instruktor jest odpowiedzialny przed 

samym sobą za innego człowieka 
•  Każdy instruktor musi mieć dostęp do informacji 

właściwych dla managera 
•  Każdy pilot może być / jest w pewnych 

sytuacjach instruktorem 



BEZPIECZENSTWO.dlapilota.pl 

Wszyscy uczymy się na błędach 

Warto uczyć się na błędach innych gdyż nasze 
życie jest zbyt krótkie aby ucząc się na swoich 

błędach – popełnić je wszystkie samemu 



Geneza projektu BEZPIECZENSTWO 

•  Podstawą działania jest porozumienie, zawarte 
pomiędzy PKBWL a portalem dlapilota.pl Sp. z 
o.o., w grudniu 2009 roku 

•  Projekt powstał przy wsparciu finansowym 
niezależnego brokera ubezpieczeniowego, firmy 
Consus 

•  Projekt jest całkowicie NIEZALEŻNY 
•  Projekt jest SPOŁECZNY 



BEZPIECZENSTWO.dlapilota.pl 
To uporządkowany, sklasyfikowany zbiór cyfrowych 

raportów PKBWL z możliwością przeszukiwania treści 
dokumentów 



Wyszukiwanie wg rodzaju zdarzeń 



Geolokalizacja 



Możliwość wyrażenia opinii… 

Moderowane 
Forum 



Anonimowe zgłaszanie 
nieprawidłowości 



Ale, raporty PKBWL to nie 
wszystko….. 

•  Aby obraz był pełny, brakuje raportów, notatek, 
uchwał pozostałych instytucji: 
–  Aeroklubu Polskiego 
–  PAŻP 
–  Linii lotniczych 
–  ULC 
–  Wojska? 


